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1. IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE

1.1. Considerando que a CBTU possui dentre muitas atribuicdes, a responsabilidade pela gestao
de um grande acervo documental, resultante de seus mais de 40 anos de atuacdo operacional e
administrativa no ramo de transporte e de mobilidade urbana ndo apenas no Rio de Janeiro,
assim como nas demais Superintendéncias ativas e inativas, e todo esse grande acervo
constitui-se como uma representacdo fisica da trajetdria administrativa, de altissima relevancia
histdrica concernente a atuacdo da CBTU no Brasil como um todo.

1.2. Considerando a alteracdo da sede da Administracdo Central, da cidade do Rio de Janeiro, RJ
para a cidade de Brasilia, DF, orientada pelo Ministério do Desenvolvimento Regional, ao qual a
CBTU se encontra vinculada por forca do Decreto n2 9.960/2019, e que dessa alteracdo de
endereco resultou da transferéncia também dos acervos documentais ficou perceptivel que o
imovel destinado a acolher a nova sede ndo comportaria o armazenamento do acervo em sua
totalidade, que atualmente conta com cerca de 31.680 caixas—box. Dentre esse total apenas
5.000 caixas foram transferidas para Brasilia e cerca de 26.680 caixas—box permanecem no Rio de
Janeiro - RJ divididas entre os seguintes enderecos: 1) Edificio Engenheiro Renato de Azevedo
Feio, Praca Procopio Ferreira, n2 86, Centro, Rio de Janeiro — RJ; 2) Estrada Velha da Tijuca, n? 77,
Bairro Alto da Boa Vista, Rio de Janeiro, RJ.

1.3. Considerando que somados a estes nimeros, a CBTU possui responsabilidade também sobre
o acervo documental da extinta STU-BH, que apds realizacdo de visita técnica foi estimado em
uma totalidade de 9.324 caixas box, nesse sentido, a centralizacdo de todo acervo documental se
faz imprescindivel para a realizacdo de atividades concernentes a avaliacdo de documentos
visando o descarte daqueles que sdao passiveis de eliminacdo, e a preservagdao e posterior
digitalizagao dos demais documentos.

Diante do exposto, se mostrou premente a necessidade da realizagdo de um processo de
contratagao dos servigos de gestao de documentos, o qual deve englobar a indexagao, coleta,
transporte / transferéncia de todo o acervo documental armazenado no Rio de Janeiro - RJ e em
Belo Horizonte - MG para Brasilia-DF, para que ele esteja mais proximo a instituicdo produtora e
consequentemente viabilize de forma mais célere as ag¢Bes de gestdo (armazenamento,
classificacdo, avaliagcdo, tratamento, digitalizacdo e atendimento de solicitacdes) a serem
efetuadas sobre o mesmo.

1.4. O servico a ser licitado em pregdo eletronico trata-se de um conjunto de atividades, de
natureza de servico comum, tais como a coleta, transporte, guarda, gestdo e digitalizacdo dos
documentos de interesse para a administragao publica, os quais ndo evidenciam necessidade de
atribuicdes mais especificas ou ndo usuais, para além do comumente realizado.
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2. DEFINICAO DO OBJETO

2.1. Contratacdo de servico de empresa especializada para a execucao de servicos de indexacao
das etiquetas das caixas / descricdo resumida do conjunto documental coletado, e consequente
elaboracado de inventario do conteudo, troca de caixas e etiquetas, coleta, transferéncia, guarda,
gestdo e tratamento de documentos, visando atender a necessidade de centralizar e efetuar a
gestdo do acervo documental da Administracdo Central, que compreendera as acdes de:
classificacdo e avaliagdo, higieniza¢do, organiza¢do/ordenacdo, indexacdo, além de digitalizacdo
de documentos, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas nesse
instrumento, conforme descricdo contida no Anexo | — Quadro demonstrativo de Servicos e
Respectivos Quantitativos Estimados integrante deste documento.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. Considerando que o acervo documental da CBTU encontra-se com sua armazenagem
fragmentada entre as cidades do Rio de Janeiro-RJ e Brasilia-DF, e que existe um acervo
documental da extinta STU-BH em Belo Horizonte - MG, o qual a responsabilidade de guarda e
preservacdo também recai para a CBTU/AC, pois se tornou titular responsavel pelo atendimento
das demandas de informacdo da referida unidade, logo essa descentralizacdo tanto no Rio de
Janeiro—-RJ como em Belo Horizonte — MG, acarreta na implicacdo de uma série de empecilhos
guando da necessidade de atendimento célere de demandas informacionais efetuados pelos
usudrios internos e externos. Desse modo, a contratagdo e execug¢ao de servicos como
indexacdo, coleta, transferéncia fisica, armazenamento, gerenciamento, digitalizacdo e
tratamento de documentos, se revelou necessdria uma vez que a centralizagdo da execugao
desses servigos em Brasilia, permitira que a Administragdo Central detenha melhor conhecimento
acerca de seu arcabouc¢o documental, e consequentemente seja possivel efetuar de modo mais
assertivo agdes como o descarte, preservagao e de digitalizagao de documentos.

4. DAS NORMAS APLICAVEIS

4.1. Os servicos a serem contratados / desenvolvidos deverdo estar em observancia com as
recomendacdes da Resolugdo n? 31, de 28/04/2010, emitida pelo Conselho Nacional de Arquivos
- CONARQ, que trata das recomendacbes para digitalizacdo de documentos arquivisticos
permanentes.

4.2. Os servicos a serem contratados / desenvolvidos deverdo estar em observdncia com as
normas constantes na Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD, de n2 13.709 / 2018, que dispde
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sobre otratamento de dados pessoais.

4.3. Os servicos a serem contratados / desenvolvidos deverdo estar em observancia com as
normas constantes na portaria n? 47 de 14 de fevereiro de 2020, emitida pelo CONARQ, que trata
do Cédigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos relativos as
atividades-meio do Poder Executivo Federal, e demais instrumentos de gestdo documental que a
CBTU venha a desenvolver.

4.4. Os servicos a serem contratados / desenvolvidos deverdo estar em observancia com as
recomendacdes do Decreto n? 10.278/2020, emitido pelo Poder Executivo Federal, que
estabelece a técnica e os requisitos necessarios para a digitalizacdo de documentos publicos ou
privados.

5. DA CARACTERIZAGAO DOS SERVICOS

5.1. Trata-se de servico comum, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica
sob regime de execucdo do tipo empreitada por preco global.

5.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo da CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagcdo entre estes
gue caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

5.3. Os servicos a serem contratados sdo essenciais e de interesse publico para a
Administracao.

6. DAS ESPECIFICACOES E CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

|- DA LOCALIDADE

6.1. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1.1. Etapa de Implementagao:
6.1.1.1. Ao longo da etapa de implantacdao, a CONTRATADA executard os servigos descritos nos
itens 1.2. a 1.9. presente no Anexo | - Quadro Demonstrativos de Servicos e Respectivos
Quantitativos Estimados a partir dos seguintes enderecos:
a) Setor Bancario Norte - Quadra 01 - Edificio CNC, Bloco B — 92 ao 132 andar - Asa Norte,
Brasilia, DF — subitem 1.4.;
b) Edificio Engenheiro Renato de Azevedo Feio, Praca Procdpio Ferreira, n2 86, Centro, Rio de
Janeiro, RJ — subitem 1.6.;
c) Estrada Velha da Tijuca, n? 77, Bairro Alto da Boa Vista, Rio de Janeiro, RJ —subitem 1.5.;
d) Rualanuaria, 181, Bairro Colégio Batista, Belo Horizonte, MG —subitem 1.7.;
e) Avenida Novecentos e Vinte e Nove, 600, Bairro Providéncia, Belo Horizonte, MG —
subitem 1.8.;
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f) Av.Nossa Senhora de Fatima, 3563, Prado, Belo Horizonte — MG, 30410-610 - subitem 1.9.

6.1.2. SERVICOS DEARMAZENAMENTO MENSAL E GERENCIAMENTO DO ACERVO:

A consecucdo dos servicos mensais previstos neste Termo, e descritos sob os itens 1.10. a 1.17.,
constante no Anexo | - Quadro Demonstrativos de Servicos e Respectivos Quantitativos
Estimados, serdo executados junto ao endereco da CONTRATADA.

Il — DO PRAZO DA VIGENCIA CONTRATUAL

6.2. O prazo para a conclusdo da execucdo de todos os servicos relacionados a fase de
implementacdo estdo definidos conforme o Anexo Il - Cronograma de Execucdo dos Servicos.
6.3. Os servicos mensais terdao sua execucdo efetivada sob demanda, por um periodo de vigéncia
contratual de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por
até 60 meses conforme a Lei 13.303 de 2016 e o RILC.

IIl- DA METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE IMPLEMENTACAO

6.4. Oplanode execucdo dos servicos de implementacdo devera contemplar os seguintes itens:
a) Cronograma de dias para a conclusao de cada atividade a ser executada;
b) Horario da movimentacdo do acervo a ser transferido;
¢) Quantitativo de caixas que serdo retiradas por dia do acervo para transferéncia as
instalacGes da CONTRATADA,;
d) Quantitativo de funcionarios que serdo empregados para execuc¢do das atividades em cada
localidade discriminada e quais serdao os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) a serem
disponibilizados;
e) Quantitativo de mobilidrios e equipamentos administrativos e técnicos necessarios,
incluindomodem para utilizacdo de internet movel, serdo disponibilizados por endereco de coleta do
acervo a ser transferido.
6.5. Apds a assinatura do contrato, antes do inicio da execu¢do dos servigos devera ser alinhado
em comum acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE, um Plano de Execug¢do para cada servigo
a ser desenvolvido na fase de implementa¢ao, obedecendo aos prazos constantes no Anexo Ill —
Cronograma dos Servicos de Implementacgao.
6.6. O servico de implantacdo do acervo compreende a disponibilizacdo de software de
gerenciamento, fornecimento de caixas triplex, da indexa¢do das caixas—arquivo e documentos,
insercao dos respectivos dados dos documentos em sistema, das caixas que serdo transferidas, da
coleta de caixas e respectiva transferéncia das dependéncias dos 06 (seis) enderecos que realizam
hoje o armazenamento do acervo da CBTU (Brasilia-DF, Belo Horizonte — MG e Rio de Janeiro —
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RJ) para o respectivo local de custddia da CONTRATADA.

IV — DA (S) SOLUGAO (OES) WEB DE GERENCIAMENTO DOCUMENTAL

6.7. A CONTRATADA deverd disponibilizar a(s) solucdo(6es) web de gerenciamento dos
documentos, onde seja possivel a realizacdo de funcionalidades como: indexacdo, classificacdo,
armazenamento de documentos fisicos e digitalizados, localizacdo e visualizacdo de documentos
e caixas de armazenamento, gerenciamento e recuperacdo de informacdes, solicitacdo de
requerimentos de acesso a documentos fisicos ou digitalizados, durante todas as etapas do
contrato.

6.8. Para atendimento e execucdo das funcionalidades supracitadas, a CONTRATADA poderd
disponibilizar no maximo até 02 (dois) sistemas / solu¢ées web documental.

6.9. A CONTRATADA deverad disponibilizar para a CONTRATANTE, dentro de 15 (quinze) dias uteis
apos a emissdao da Ordem de Execucdo, a(s) solucdo(Ges) web de gestdo documental
acompanhada de treinamento operacional para validacdo técnica e compreensdo das
funcionalidades.

6.10. A solucdo (0es) devem(rdo) permitir a mesma identificacdo do usudrio através da
atribuicdo dos mesmos dados para cadastro de login e senhas, para que ocorra o respectivo
reconhecimento, mesmo ele estando em ambientes diferentes.

6.11. Os custos em relacdio ao fornecimento da(s) solucdo(Ges) de gerenciamento dos
documentos via web, deverdo ser cobrados uma Unica vez na fase de implementacdo do
contrato, e a(s) ferramenta(s) devera(ao) estar disponivel(veis) ao longo de todos os 12 meses da
sua execugao.

6.11.1. Em relacdo aos custos do fornecimento da(s) solucdo(¢cdes) de gerenciamento dos
documentos via web, estes devem englobar todo o custeio envolvendo todas as operagdes,
transferéncias e armazenamento de dados, licenciamento de usudrios, suporte técnico e
manutencdo (24h x 7 dias), instituicdo e manutenc¢do de politica de backup e recuperagdo dos
dados, seguranca e privacidade, alcangando todas as solugdes oferecidas.

6.12. A(s) solucdo(Oes) de gerenciamento a ser disponibilizada pela CONTRATADA devera(ao)
possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) utilizar infraestrutura redundante com failover e backups, garantindo protecdo e
disponibilidade continua das informag¢des da CONTRATANTE;

b) possuir site com sistema de seguranca HTO servico web precisa utilizar o protocdlo HTTPS
(criptografia TLS 1.2+ ou superior, 256 bits);

c) permitir acesso multiusuario simultaneo com autenticacdo por login/senha intransferivel,
MFA (autenticacdo multifatorial), com disponibilidade de perfil de administrator para que a
propria CONTRANTE seja capaz de customizar todos os demais perfis dando as devidas
permissdes de acesso (leitura/edicdo, por exemplo), além de acesso adicdo, edi¢do, bloqueio
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e exclusao de usudrios. Deve também permitir a interven¢do administrativa exclusiva da CONTRATADA
mediante solicitagao formal para tais tarefas;

d) permitir consultas aos registros da caixa/documento armazenados;

e) garantir rastreabilidade sobre cada acesso do usuario e, quando solicitado, gerar trilha de

auditoria atualizada para rastreamento das operacoes realizadas no sistema;

f) permitir a indexacdo das caixas para armazenamento, com, no minimo, os seguintes
campos: numero, ano, unidade/setor, codigo de classificagdo, assunto, prazo de
temporalidade e destinagao final;

g) permitir a definicdo de multiplos conjuntos de campos de indexacdo para documentos,
processos e/ou dossiés na fase de tratamento documental;

h) permitir a emissao de relacdo do conteldo dos documentos arquivados na caixa e permitir
exportacdo dos dados para formato Excel e/ou PDF/A, quando autorizado o servico de
tratamento documental;

i) permitir a pesquisa por OCR dos documentos digitalizados e armazenados pela CONTRATADA;
j)permitir consulta ao histérico de movimentacdo de caixa/documento por usuario de forma

geral e especifica;

k) gerar relatérios contendo o histérico dos servicos prestados e das movimentagdes
referentes aos documentos arquivados e retirados e o conteudo dos documentos arquivados,
admitida a obtencdo de relatérios por meio de solicitacdo formal a CONTRATADA, com o prazo
de atendimento maximo de 72h (setenta e duas horas), contado do recebimento da
solicitacdo, e permitir a exportacdo dos dados para o formato Excel;

I) gerar relatorios parametrizados conforme critérios definidos pela CONTRATANTE e permitir
a exportacdo dos dados para formato Excel;

m) permitir aplicacdo do codigo de classificacdo e da tabela temporalidade de documentos das
areas meio e fim conforme leis, decretos, portarias federais e de resolugdes do Conselho
Nacional de Arquivos CONARQ e da CBTU;

n) emitir alerta referente aos prazos de guarda vencidos, conforme os cddigos de classificacao
e da tabela de temporalidade adotada pela CBTU;

0) permitir a separacdo de documentos / caixas por codigo de classificacdo, a fim de se
obter levantamento quantitativo acerca de nimero de caixas que sado passiveis ou nao de
descarte.

6.13. A CONTRATADA devera, sem quaisquer Onus adicionais, fornecer aos colaboradores
indicados pelo CONTRATANTE treinamentos sobre a(s) solucdo(¢cOes) adotadas e relativas as
funcionalidades necessarias as operagdes de pesquisa, transferéncia de documentos, emissdo de
relatorios, solicitagdes de empréstimo documental e atividades necessarias a execu¢ao da rotina
de gestdo documental. O(s) treinamento(s) serd(3do) ministrados nas dependéncias da
CONTRATANTE, com fornecimento de materiais didaticos necessarios, no idioma Portugués.
6.14. O banco de dados, composto por planilhas, relatérios, e demais arquivos gerados durante a
execucdo do contrato, serd de propriedade Unica e exclusiva da CONTRATANTE, devendo ser
entregue a CONTRATANTE ou a posterior empresa contratada, por ocasido do término do
8
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contrato, com suas respectivas especificacdes detalhadas e necessdrias a migracao deste banco de
dados para qualquer outra aplicacdo que porventura seja necessaria.

6.15. Deverao ser fornecidas pela CONTRATADA, todas as informacdes a respeito deste banco de
dados, que possibilite seu uso em qualquer outra aplicacao ou sistema de gestdo documental ou
similar.

6.16. A(s) solucdo(¢cOes) de gerenciamento dos documentos via web e o respectivo
armazenamento de dados em uma estrutura na nuvem proposta pela CONTRATADA devera
apresentar, elementos consonantes com as boas praticas de mercado, os quais serdo aprovados
pela CONTRATANTE.

6.17.Conformidade Legal e Regulatéria:
a) conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);
b) armazenamento dos dados em data center no Brasil, buscando um nivel adequado

de alinhamento com a protegdo de dados (LGPD).
6.17.1. CertificacOes de Seguranca:
6.17.1.1. CertificacOes relevantes de seguranca para o provedor de servico de armazenamento em
nuvem, como o ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO 27018, SOC 1 e SOC 2.
6.17.2. Seguranca e Privacidade:
a) criptografia em transito e em repouso;
b) autenticacdo multifatorial e controle de acesso;
c) politica e procedimentos internos de verificagdo de concessdao e de alteracdo de
permissoes (relacionada ao desligamento e transferéncia de funcionarios);
d) monitoramento e auditoria.
6.18. Armazenamento e Backup:
a) politica de backup de dados e informacdes que garantam o desenvolvimento de um plano
de backup robusto e politicas claras de recuperagdo de desastres, que garantam a restauragao
rapida e completa dos dados em caso de perda ou corrupgao;
b) armazenamento das midias de backup em local distinto da estrutura de Tl;
c) banco de dados exclusivo para armazenamento das informag¢des da CONTRATANTE;
d) estrutura prépria de servidores e storages em ambiente apropriado e climatizado, com
controle fisico / digital de acesso de pessoas devidamente credenciadas pela CONTRATADA.
6.19. Suporte e Manutengao:
a) a CONTRATADA devera disponibilizar um portal web dedicado para abertura de chamados
técnicos, permitindo registro de ordens de servigo vinculadas a cada solu¢gdo ou a ambas em
conjunto, priorizagdo automdtica de demandas conforme criticidade (ex.: indisponibilidade
total, lentid3o critica), rastreabilidade integral via nUmero de protocolo Unico, atendimento 24
horas por dia, 7 dias por semana, atualizacdo em tempo real do status do chamado, com
notificacdes por e-mail;
b) a CONTRATADA obriga-se a manter Acordos de Nivel de Servico (SLAs) formalizados, com
métricas publicadas no portal web de suporte, incluindo disponibilidade do sistema 99,9% em
hordrio comercial (8h as 18h, UTC-3), excluindo manutenc¢des previamente comunicadas.
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6.19.1. Continuidade do Negdcio e Descontinuidade:

6.19.1.1. A CONTRATADA devera desenvolver um Plano de Transicdo claro e objetivo para a
transferéncia de dados de volta a CONTRATANTE ou para outro provedor quando da ocasido do
término do contrato.

6.20. Asolucdo devera permitir a disponibilizacdo de no minimo cinquenta licencgas para utilizacdo
da solucdo de gerenciamento via web da CONTRATADA.

6.21. A extracdo, revisdao e indexacdo de metadados para identificacdo de documentos consiste
na digitacdo de metadados de itens documentais, tais como processos, dossiés, microfilmes,
dentre outros, digitalizados ou ndo, devendo ser utilizado também para o servico de indexacao
de caixas para transferéncia ordenada, bem como para a guarda fisica.

6.22. A(s) solugao(des) de gerenciamento via web deve(m) permitir a digitagao dos indices
informado pelo CONTRATANTE.

6.23. A(s) solucdo(bes) de gerenciamento via web da CONTRATADA deve(m) emitir relatério
informando a quantidade de metadados atribuidos e devidamente inseridos na indexagao de
cada conjunto documental indicado.

V — DA INDEXAGAO DE DOCUMENTOS

6.24. O servico de indexacdo documental consiste na catalogacdo basica de todas as etiquetas /
espelhos de caixas, bem como do conteldo geral dos documentos avulsos contidos em cada caixa
de 20kg, constantes nos enderecos discriminados no Anexo | — Quadro Demonstrativo de Servicos
e Respectivos Quantitativos Estimados no momento de migragdo inicial para as instalacGes da
futura contratada, incluindo os procedimentos de verificacdo de todo conteudo fisico presente
nas respectivas caixas.

6.25. O servigo de indexagao documental a ser realizado no enderego discriminado sob o subitem
6.1.1.1., alinea a), deve ser iniciado em até 02 (dois) dias Uteis apds a emissdao da Ordem de
Execugdo de Servico e ser concluido em até 15 (quinze) dias Uteis, conforme estipulado no Anexo
Il — Cronograma de Execugdo dos Servigos de Implementagao.

6.26. O servico de indexagao documental a ser realizado no endereco discriminado sob o subitem
6.1.1.1., alineas b) e c), deve ser iniciado em até 02 (dois) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de
Execucgdo de Servico e ser concluido em até 30 (trinta) dias uteis, conforme estipulado no Anexo
Il — Cronograma de Execugdo dos Servigcos de Implementacao.

6.27. O servigo de indexag¢ao documental a ser realizado no enderego discriminado sob o subitem
6.1.1.1., alineas d), e) e f) , deve ser iniciado em até 02 (dois) dias Uteis apds a emissdo da Ordem
de Execucdo de Servico e ser concluido em até 20 (vinte) dias uteis, conforme estipulado no
Anexo Ill — Cronograma de Execuc¢ao dos Servigos de Implementacao.

6.28. A indexacdo/identificacdo na fase de implantacdo do acervo deverad ser feita por caixa—box
(considerando as informacgBes constantes do espelho, quais sejam: unidade, numero, ano,

assunto e destinacao final) e ndo por documento.
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6.29. Na auséncia do espelho de caixa, a indexacdo deve ser feita por meio da verificacdo do
conteudo da caixa, de forma sucinta, bem como o nome/sigla da Coordenacdo e/ou Geréncia
aque os documentos presentes na caixa pertencem, a tipologia documental que o representa, com
destaque para a ndo aposicdo da data-limite correspondente, cuja informacdo serd indexada
posteriormente.

6.30. Todas as caixas inventariadas devem estar acessiveis fisica e logicamente, permitindo sua
recuperacao imediata sempre que solicitado.
6.31. Consiste também nos ajustes consecutivos ao banco de dados eletrénico, sob os

documentos inseridos apds a assinatura do contrato por alguns setores da CBTU e a comprovacgao
da adequacdo desta catalogacdo por meio de relatérios mensais dos processos/documentos
avulsos catalogados.

6.32. A CONTRATADA deverd dispor de equipe em cada localidade discriminada sob as Obs.2 a
Obs. 7. constantes no Anexo |, para executar o cadastramento dos documentos nos locais onde
encontram-se o acervo ou ainda em local combinado junto a CONTRATANTE.

6.33. O produto desta indexacdo sera a compilacdo de um inventario, o qual deverad ser
disponibilizado na forma de um banco de dados eletrénico, acessivel na(s) prépria(s) solucdo(des)
de gerenciamento via web a ser disponibilizada pela CONTRATADA, de todas as caixas que
estardo guardadas na empresa CONTRATADA e pertencentes a CONTRATANTE, de forma
fidedigna ao conteudo presente em todas as caixas de 20 kg.

6.34. Todas as informagdes concernentes ao conteudo integral das caixas, bem como os
metadados descritivos de cada documento / caixa, inclusive a sua localizacdo e registro de
manuseio, solicitacdo ou tratamento documental executados ao longo de todo o contrato devera
ser disponibilizado ao final do mesmo.

6.35. A indexacdo de todas as caixas devera ser concluida até data estabelecida sobre os prazos
discriminados no Anexo Il — Cronograma de Execug¢do dos Servigos de Implementacgao.

6.36. E fundamental a padronizacio dos metadados inseridos e retificados na solucdo de
gerenciamento via web.

6.37. A extragdo, revisdo e indexa¢do de metadados para identificagdo de documentos consiste na
digitacdo de metadados de itens documentais, tais como processos, dossiés, microfilmes, dentre
outros, digitalizados ou ndo, devendo ser utilizado também para o servico de indexacdo de
conteudo das caixas, tendo como produto a disponibilizagdo de um inventdrio o qual devera servir
de base para acompanhamento e controle tanto da transferéncia ordenada como da guarda /
armazenamento fisico.

6.38. A realizagdo da indexac¢do do acervo documental ndo deverd comprometer a execugao das
outras agoes previstas em contrato.

6.39. A CONTRATADA deve faturar o servico de indexagao das caixas e conjuntos documentais,
conforme demanda executada sob item especifico discriminado neste Termo de Referéncia.

6.40. O quantitativo de caixas a serem indexadas é estimado e sera realizado sob demanda, nao se
comprometendo a CBTU na realizacdo da sua totalidade.

6.41. Todas as caixas e documentos avulsos do acervo, quando do momento da indexacao,
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deverdo ser higienizadas de forma superficial de forma a garantir uma melhor conservacao e
manuseio aos documentos.

VI - DOMATERIAL DE CAIXA A SER UTILIZADO

6.42. Os documentos deverdao ser arquivados em caixas triplex, comumente utilizadas para
armazenamento, com corpo confeccionado em papeldao ondulado KRAFT TRIPLEX de, no minimo,
700 g/m?, com estrutura formada por dois elementos ondulados, onda tipo B ou C, e trés
elementos planos (capas), com espessura total minima de 6 mm, com totalmente confeccionado
em KRAFT “virgem”, com fibras puras, sem ter sofrido processo de reciclagem (vedada a
utilizacdo de KRAFT reciclado); sendo que a tampa deverda ser confeccionada em papeldo
ondulado KRAFT DUPLEX de, no minimo, 500 g/m?, com estrutura formada por um elemento
ondulado, onda tipo B ou C e dois elementos planos (capas), com espessura total minima de 3
mm, totalmente confeccionado em KRAFT “virgem”, com fibras puras, sem ter sofrido processo
de reciclagem (Fica desde ja vedada a utilizacdo de KRAFT reciclado). Essas caixas deverao possuir
dimensdes minimas Uteis internas de 390 mm x 410 mm x 260 mm (L x P x A), com capacidade de
comportar 3 caixas box padrao.
6.43. Os servicos de fornecimento de caixas triplex, indexacdo das caixas—arquivo e coleta de
caixas deverao ser executados nos respectivos enderegos e prazos previstos:
a) Setor Bancario Norte - Quadra 01 - Edificio CNC, Bloco B — 92 ao 132 andar — Asa Norte,
Brasilia, DF; a entrega deve ser iniciada em até 02 (dois) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de
Execucdo de Servico e ser concluida em até 10 (dez) dias uteis, conforme estipulado no Anexo
IIl — Cronograma de Execucdo dos Servicos de Implementacado;
b) Edificio Engenheiro Renato de Azevedo Feio, Praga Procépio Ferreira, n2 86, Centro, Rio de
Janeiro, RJ; a entrega deve ser iniciada em até 02 (dois) dias Uteis apds a emissao da Ordem de
Execugao de Servigo e ser concluida em até 30 (trinta) dias uteis, conforme estipulado no Anexo
Il — Cronograma de Execugdo dos Servigos de Implementagao;
c) Estrada Velha da Tijuca, n? 77, Bairro Alto da Boa Vista, Rio de Janeiro, RJ; a entrega deve ser
iniciada em até 02 (dois) dias Uteis apds a emissdao da Ordem de Execucdo de Servigo e ser
concluida em até 30 (trinta) dias uteis, conforme estipulado no Anexo Ill — Cronograma de
Execucdo dos Servigos de Implementacao;
d) RuaJanuaria, 181, Bairro Colégio Batista, Belo Horizonte, MG; a entrega deve ser iniciada em
até 02 (dois) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Execuc¢do de Servigo e ser concluida em até
20 (vinte) dias uteis, conforme estipulado no Anexo Il — Cronograma de Execugdo dos Servigos
de Implementacao;
e) Avenida Novecentos e Vinte e Nove, 600, Bairro Providéncia, Belo Horizonte, MG; a entrega
deve ser iniciada em até 02 (dois) dias uteis apds a emissdo da Ordem de Execugdo de Servico e
ser concluida em até 20 (vinte) dias uteis, conforme estipulado no Anexo Ill — Cronograma de
Execucdo dos Servicos de Implementacao;
f) Avenida Nossa Senhora de Fatima, 3563, Bairro Prado, Belo Horizonte, MG; a entrega deve
12
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ser iniciada em até 02 (dois) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Execucdo de Servico e ser
concluida em até 20 (vinte) dias uteis, conforme estipulado no Anexo Ill — Cronograma de
Execucdo dos Servicos de Implementacao.
6.44. Para o envio de novas caixas a CONTRATADA, a mesma deverd fornecer e entregar caixas
com capacidade de 20Kg novas e vazias, que deverdo ser entregues no endereco institucional da
CONTRATANTE, acompanhadas de etiquetas contendo cddigos de barras de identificacdo, para
armazenamento das caixas—boxe demais documentos avulsos.
6.45. As caixas novas deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA conforme especificacdo contida
no item 6.38. deste Termo de Referéncia.
6.46. Apds o término do contrato, a caixas fornecidas ao longo da execucdo do contrato serdo de
propriedade da CONTRATANTE.

VIl - DA COLETA E TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS

6.47. A coleta deverd se realizar nas dependéncias da CBTU e do MetroBH, conforme os
enderecos indicados no item 6.1.1.1. compreendendo o transporte (transferéncia fisica do acervo)
para a empresa CONTRATADA e o armazenamento em suas dependéncias.

6.48. A transferéncia do acervo elencados sob os enderecos descritos no item 6.1.1.1., sob
alinea a), para as dependéncias da nova contratada, devera ser realizada sob demanda solicitada
pela CONTRATANTE, deverd ser concluida no maximo em até 10 dias da data da emissdo da
Ordem de Execucao.

6.49. Atransferéncia do acervo elencados sob os enderecos descritos no item 6.1.1.1., sob alineas

a) e c¢), para as dependéncias da nova contratada devera ser realizada sob demanda solicitada pela
CONTRATANTE, e devera ser concluida no maximo em até 30 dias da data da emissdo da Ordem de
Execucgao.

6.50. A transferéncia do acervo elencados sob os enderegos descritos no item 6.1.1.1., sob as
alineas d), e) e f) para as dependéncias da nova contratada devera ser realizada sob demanda
solicitada pela CONTRATANTE, e deverd ser concluida no maximo em até 20 dias da data da emissdo
da Ordem de Execucao.

6.51. A transferéncia das caixas da CONTRATANTE deve ser precedida da elaboracdo e entrega

da lista de identificacdo do acervo a ser disponibilizada na solugdao de gerenciamento via web da
CONTRATADA, a partir de informagdes constantes na frente e laterais das caixas—arquivo e das
informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE, caso necessario. A lista devera conter:

6.51.1. Nimero da caixa;

6.51.2. Nome do setor;

6.51.3. Descri¢ao sucinta do conteudo das caixas.

6.52. Deve ser disponibilizada uma via da tramitacdo para o CONTRATANTE, uma via da tramitacao
para a CONTRATADA e uma via para o responsavel pelo contrato, neste caso o gerente de
atendimento.

13


http://www.cbtu.gov.br/

CBTU

6.53. A lista deverd conter nimero do protocolo, nimero da caixa, hordrio de saida do local onde
se encontra o acervo e previsdo de chegada as instalacdes da CONTRATADA.
6.54. Essa movimentacdo devera ser registrada na solucdo de gerenciamento via web, ficando
disponivel para consulta do CONTRATANTE desde o momento da coleta.
6.55. A execucdo dos servicos serd realizada em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, em hordrio comercial de 8h as 18h, preferencialmente no fuso horario de Brasilia,
podendo ser alterados ou ajustados em comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.
6.56. As caixas deverdo ser lacradas de forma que o conteldo fique seguro, sem correr riscos de se
misturar com o conteudo de outras caixas.
6.57. A retirada das caixas dos locais onde estdo armazenadas deverd obedecer aos seguintes
cuidados:
a) Retirada das caixas e transporte até o local de carregamento em carrinhos préprios;
b) A CONTRATADA devera dispor de veiculo adequado com total seguranca para o transporte
da documentacdo retirada dos ambientes da CONTRATANTE para os novos locais de
armazenamento.
c) As caixas deverdo permanecer fechadas durante todo o deslocamento e para tanto, deve ser
providenciado o acondicionamento das mesmas em pallets seguidas da aplicacdo de plastico
filme para fins de preservacdo das caixas durante o carregamento, transporte e
descarregamento das caixas no galpdao da empresa contratada.
d) As caixas, depois de empilhadas (limite de 4 caixas), transportadas em veiculo com carroceria
fechada, evitando danos ao material durante o percurso da transferéncia e o descarregamento.
6.57.1. Todo o manejo e a movimentacdo dos documentos sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo a mesma empregar todas as medidas que assegurem a integridade fisica
dos mesmos, inclusive dispondo para tal de veiculos com carroceria fechada, ndo sendo permitido
o transporte junto com outros tipos de cargas visando a preservagdo da integridade fisica das
caixas.
6.57.2. A transferéncia das caixas deverda ser acompanhada de protocolo de controle
automatizado, sendo o mesmo obrigatoriamente entregue ao gerente de atendimento para fins
de acompanhamento do transporte do acervo por rastreamento a distancia, desde o momento
em que a caixa é coletada nos enderecos especificados pela CONTRATANTE até o momento que
ela é descarregada na unidade da CONTRATADA.
6.57.3. Para garantir o rastreamento no depdsito da CONTRATADA, todas as caixas de 20kg que
serdo transferidas deverdo receber novas etiquetas com cdédigo de barras contendo nova
identificacdo, cujas informagdes nela aplicadas, deverao proporcionar o controle de entrada e
saida realizado por meio da solugdo de gerenciamento via web.
6.57.4. De forma a garantir a rastreabilidade da informagdo pela CONTRATANTE, exige-se que a
CONTRATADA, ao atribuir nova numeragdo/identificacdo as caixas, tanto na solugdo de
gerenciamento via web quanto no acervo fisico, mantenha como referéncia, no minimo, a
unidade, o nimero e o0 ano ja atribuidos pela CONTRATANTE.
6.57.5. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério com dados sobre as caixas transferidas
14
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para conferéncia da CONTRATANTE. O relatdrio deve conter no minimo o nimero de caixas por
unidade de endereco e o numero de caixas transferidas em sua totalidade.

6.57.6. Quando do momento da execucdo do transporte de transferéncia do acervo, a contratada
deverd apresentar toda documentacdo de regularidade pertinente aos veiculos que efetuardo o
translado, conforme legislagdo aplicavel.

6.57.7. A CONTRATADA deverd contratar e apresentar apdlice de seguro contendo
obrigatoriamente os requisitos exigidos na Resolu¢do n° 123/2005, do Conselho Nacional de
Seguros Privados, que dispde sobre o Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario de Cargas (RCTR-C); este seguro devera abranger seguro contra
sinistros, tais como perdas, danos e roubo da documentacdo a ser transportada.

6.58. Os funcionarios da empresa CONTRATADA deverdo usar uniformes e identificagdo/cracha
funcional.

6.59. A qualguer momento, o CONTRATANTE poderd indagar sobre procedimentos de
transferéncias que ndo atendam aos requisitos definidos.

6.60. Ao final dos trabalhos de recolhimento e implantacdo, a CONTRATADA deverd apresentar
um relatério contendo o inventario, como produto da indexacdo da etiqueta de todas das caixas
sob a sua custddia; este inventario deverad apontar correlacdo de referéncia entre o local de
armazenamento e a identificacdo das caixas.

6.61. O quantitativo de caixas a serem coletadas e transferidas é estimado e serd realizado sob
demanda, ndo se comprometendo a CBTU na realizacdo da sua totalidade.

Vil- DA METODOLOGIA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E
ARMAZENAMENTO DO ACERVO

6.62. Concluida a execuc¢do dos servicos que contemplam a fase de implementacao, devera iniciar
entdo a consecugdo dos servigcos que possuem continuidade mensal, sob demanda da Contratante
a ser validado a cada aferi¢dao das atividades efetivamente realizadas.

6.63. As atividades de gerenciamento e armazenamento do acervo serdo realizadas por meio da(s)
solucdo(Ges) de gerenciamento via web, disponibilizado pela CONTRATADA.

6.64. A CONTRATADA devera manter o acervo atual, bem como novas caixas a serem transferidas,
armazenado em suas instala¢Ges nas condi¢Ges descritas nos itens 6.64 a 6.93.

IX - DO ARMAZENAMENTO DE DOCUMENTOS

6.65. As caixas recebidas na unidade da CONTRATADA deverao ser armazenadas em palletes com
a identificacdo basica do conteludo antes de serem inseridas em seu endereco, evitando o contato
direto com o solo e reduzindo o risco de danificagcdo das caixas e documentos.

6.66. As caixas/invélucros novos que se encontram na CONTRATANTE e ainda ndo armazenados
nas dependéncias da CONTRATADA nao serdo passiveis de cobranga de taxa de armazenagem.
6.67. Deverd ser elaborada, pela CONTRATADA, uma listagem-controle de caixas recebidas e
enviadas (indicador de movimentacao), na solucdo de gerenciamento via web.
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6.68. A documentagdo serd acondicionada em caixas/invélucros pela equipe da CONTRATADA
alocada nos locais determinados pelo CONTRATANTE e sera recolhida para armazenamento
externo pela CONTRATADA, passando a integrar o acervo sob sua guarda, que serd objeto de
cobranga mensal de armazenagem.

6.69. Os empregados da CONTRATADA deverdao identificar-se sempre que acessar as
dependéncias do CONTRATANTE, aceitando todos os procedimentos e regulamentos de seguranca
e conduta estabelecidos.

6.70. Deverd ser elaborada, pela CONTRATADA, uma listagem-controle de caixas recebidas e
enviadas (indicador de movimentacdo), na solucdo de gerenciamento via web.

6.71. As caixas de 20kg que forem incluidas, baixadas ou destruidas durante o periodo de
medi¢cdo, independentemente da data da movimentagdao, serdo computadas como
armazenamento em periodo integral ao més ao qual foi aferida a medicdo para o respectivo
faturamento.

6.72. O quantitativo de caixas de 20kg a serem armazenadas é estimado e serd realizado sob
demanda, ndo se comprometendo a CBTU na realizacdo da sua totalidade.

6.73. A estrutura de armazenamento eletrénico do(s) software(s) de gerenciamento do acervo
fisico a ser disponibilizado pela CONTRATADA deverd estar hospedada em datacenter seguro, com
redundancia de comunicacbes e de alimentacdo elétrica, dotado de sistemas apropriados de
seguranca fisica e de protecdo contra sinistros.

6.74. Para o processo de seguranca dessas informacOes devera ser implantada uma politica de
seguranga proativa e preventiva, bem como rotinas de backup e redundancia no caso de pane,
evitando a paralisacdo dos servicos.

X — DA GUARDA DE DOCUMENTOS

6.75. A CONTRATADA disponibilizara instalagdes adequadas para a guarda documental, garantindo
a total seguranca e integridade fisica das caixas pertencentes a CONTRATANTE, cuidado esse que
se iniciard na coleta do acervo nas dependéncias do CONTRATANTE, no transporte, até seu
acondicionamento, o qual devera ser fiscalizado pelo gerente de atendimento a partir do
protocolo de controle automatizado registrado na(s) solucdo(&es) de gerenciamento via web.

6.76. A CONTRATADA devera garantir que os espacos dos depdsitos sejam suficientes para
custodiar o volume da documentacgdo ja existente e para receber o acréscimo de documentos
estimados no contrato.

6.77. As instalacdes deverdo estar situadas em local totalmente murado com vias publicas de
acesso asfaltadas ou com calgamento a fim de evitar o acUmulo de poeira na darea de
armazenamento.

6.78. Em razdo da frequéncia recorrente de consultas ao acervo, a CONTRATADA devera possuir
instalacdes de representacdo e armazenamento localizadas em um raio de até 50 quildmetros da
sede do CONTRATANTE, a fim de viabilizar a logistica de entrega e coleta de documentos no prazo
estipulado pelo CONTRATANTE, considerando-se que o deslocamento até a sede do
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CONTRATANTE n3o deve exceder o prazo previsto para consultas urgentes.

6.79. A CONTRATADA deverd possuir instalaces distantes de locais que possam representar risco
para a seguranga ou preservacao de documentos, portanto, para a preserva¢ao e conservagao do
acervo, ndo serdo aceitas areas propensas a inundacdes e alagamentos, deslizamento, subsolos
umidos, proximidade com industrias, usinas quimicas, elétricas e nucleares, linhas de alta tensao,
entrepostos de materiais inflamaveis e explosivos, terminais de trafego aéreo e terrestre.

6.80. A perda ou destruicdo parcial ou total do acervo por quaisquer motivos (causas naturais,
criminosas etc.) ensejard a CONTRATADA a aplicacdo de sancdes contratuais e legais.

6.81. Fica vedado a CONTRATADA realizar transferéncias do acervo para outros locais de
armazenamento sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE. Caso haja descumprimento, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo das sancdes contratuais previstas.

6.82. A qualquer tempo, sem aviso prévio, o CONTRATANTE podera realizar vistorias as instalacdes
da CONTRATADA para verificacdo do atendimento dos requisitos dos locais de armazenamento
especificados neste Projeto.

6.83. Olocal deverd observar ainda as recomendacdes dispostas nas publica¢des:
a) MANUAL DE RECOMENDACOES PARA CONSTRUCAO DE ARQUIVOS, publicado pelo CONARQ

em 2000, para fins de construcdo, reforma e adequac¢do. RJ, 2000. 21p. Disponivel em:
http://conarq.gov.br/images/publicacoes_textos/recomendaes_para_construo_de_arquivos.p
df.
b) Recomendacbes do CONARQ, para a producdo e o armazenamento de documentos de
arquivo, Rio de Janeiro, 2005. 20p. Disponivel em
http://conarq.gov.br/images/publicacoes_textos/recomendaes_para_a_produo.pdf.
6.84. O local de armazenamento do acervo a ser disponibilizado pela CONTRATADA dever3 ser de
uso exclusivo para atividades proprias de gestdo documental, sendo vedada sua subdivisdo e
utilizacdo para outras atividades que possam causar riscos a integridade e a seguranga do acervo
custodiado.
6.84.1. As areas de depdsito devem ser totalmente desvinculadas das areas destinadas ao publico
e independentes das areas de trabalho administrativo.
6.84.2. O acesso ao local destinado ao armazenamento do acervo documental devera ser restrito,
somente podendo ter acesso ao ambiente de arquivamento pessoas formalmente autorizadas
pela CONTRATADA e os representantes autorizados do CONTRATANTE.
6.84.3. Os extintores manuais, a base de agua, CO2 (didxido de carbono) ou pd quimico seco,
devem ser distribuidos pelos depdsitos de acordo com as normas vigentes, independentemente
da existéncia de extintores automaticos.
6.84.4. Deverd possuir sistema de controle de temperatura e umidade e, mensalmente, devera
apresentar relatério das variagdes de umidade e temperatura do ambiente de armazenamento,
emitidos pelos correspondentes instrumentos de aferigao.
6.84.5. As estantes devem ser em ago com resisténcia proporcional ao peso da documentagao
arquivada.
6.84.6. Todo o mobilidrio deve ser metalico, fabricado com chapas de aco carbono fosfatizado,
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com pintura eletrostatica, sem apresentar remendos grosseiros ou cantos pontiagudos que
possam danificar os documentos ou ferir pessoas.

6.84.6.1. As prateleiras devem ser metadlicas e a altura minima entre uma caixa e o solo deve ser
de, no minimo, 25 cm, e o espacamento entre o teto e a estante deve ser de no minimo 0,50 cm.
6.84.6.2. Por estrutura entende-se todas as laterais e canaletas do mobiliario e prateleiras. Porém,
a base das prateleiras e “apoio” para as caixas poderd ser de madeira, desde que possua
tratamento preventivo contra insetos e fungos.

6.85. O empilhamento de caixas de armazenamento de 20kg ndo deve ser superior a 3 (trés)
caixas, para que nao haja o comprometimento da integridade dos documentos.

6.86. O telhado do ambiente de armazenamento devera estar em perfeitas condigdes sem
apresentar problemas como goteiras ou vazamentos, assim como possuir a devida manutengao
das instalacOes elétricas e hidrdulicas, a fim de evitar danos irreparaveis ao acervo transferido.
6.87. Os depdsitos deverdo estar em perfeitas condi¢cdes de uso, inclusive no que diz respeito as
instalacGes hidraulicas, elétricas e de seguranca, inclusive contra incéndio.

6.88. O ambiente devera estar sempre limpo, organizado e livre de ataques de insetos e roedores,
com o devido controle bioldgico periddico contra fungos e pragas, garantindo que as caixas fiquem
acondicionadas em condi¢6es adequadas.

6.89. A CONTRATADA devera dispor de vigilancia patrimonial e operacional, durante 7 (sete) dias
por semana, 24 (vinte e quatro) horas, incluindo sistema de monitoramento ininterrupto por
cameras de vigilancia, com gravacao dos locais onde serd armazenado o acervo documental do
CONTRATANTE, incluindo ambientes interno e areas de acesso ao mesmo, com guarda de no
minimo 30 (trinta) dias de gravacao.

6.90. A CONTRATADA devera possuir seguro com cobertura contra sinistros, tais como incéndios,
raios, explosdes, inundacdes, danos e roubo sobre suas instalacdes.

X1 —DOSREQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Da Seguranga da Informagao

6.91. A CONTRATADA devera contar com equipamentos de seguranga em sua rede de dados, de
modo a garantir sigilo de toda e qualquer informac¢do a que tiver acesso em funcdo da prestacao
dos servigos previstos neste Termo de Referéncia, respondendo administrativa, civil e penalmente
por qualquer violagao desse preceito.

6.92. A CONTRATADA devera colaborar com procedimentos de investigacdo ou auditoria, em
especial decorrentes do uso indevido das informagdes disponibilizadas para a execugdao das
atividades.

6.93. Para execucdo das atividades, deverao ser observados os seguintes pontos:
a) Controle de Acesso: o acesso as instalacdes onde serdo realizados os servigcos devera ser

controlado e permitido somente as pessoas autorizadas.
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b) A CONTRATADA devera prover seguranca através da utilizacdo de identificacdo individual

dos atendentes, supervisores e gerentes utilizando a conta que lhe for atribuida, de forma
controlada e intransferivel, mantendo secreta a sua respectiva senha, de forma a garantir que
todas as acOes efetuadas sejam de responsabilidade do funcionario da CONTRATADA.
c) Propriedade e uso das informacdes: todas as informacdes geradas e armazenadas serdo de
propriedade exclusiva da CBTU, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma hipédtese, as
utilizar para qualquer finalidade sem a prévia autorizacdo formal da Agéncia.
d) Toda informacdo origindria da prestacdao dos servigcos previstos neste Termo devera ser
disponibilizada somente para a CBTU e a quem ela determinar, ndo cabendo divulgacdo ou
mesmo apontamentos, por qualquer meio de anotagdo, que propiciem exposicdo de
informacao alheia e reutilizagao danosa.
e) A CONTRATADA ndo podera utilizar a marca CBTU em atividades mercadoldgicas e de
propaganda e nem mencionar a prestacdo de servico objeto do contrato sem a prévia
autorizacdo formalizada pela CBTU.

6.94. Equipamentos da CONTRATADA deverao conter, no minimo, as seguintes funcionalidades de

seguranga:
a) Cada colaborador deve possuir login e senha individuais de acesso a sessao de usudrio do
sistema operacional, pois todas as ac¢les efetuadas por meio do login serdo de
responsabilidade do colaborador da CONTRATADA,;
b) Nos intervalos de descanso, treinamento, lanches e outros, a sessdo do usudrio deve ser
bloqueada;
¢) Todas as opgdes de configuracdo de sistema e aplicagGes, em especial o navegador, sistema
de arquivos e painel de controle devem ser bloqueados ao usuario, sendo permitido acesso
apenas ao administrador;

d) Protegdo dos dados contra acesso indevido.
6.95. Toda a manipulacdo de documentos nas dependéncias da CONTRATADA sera efetuada

exclusivamente por profissionais que resguardem o devido sigilo, conforme o Anexo Xlll Termo de
Compromisso de Sigilo e Responsabilidade anexo ao Contrato.

Da Protegao de Dados Pessoais — Tratamento de Dados Pessoais

6.96. Para fins deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera observar todos os requisitos
preconizados pela Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD, de n2 13.709 / 2018, que dispGe sobre o
tratamento de dados pessoais.

XIl — DAS CONSULTAS E ATENDIMENTOS

6.97. A CONTRATADA deverd atender as solicitacdes de documentos conforme as especificacdes
abaixo discriminadas.

6.98. CONTRATADA devera atender as solicitacGes de consulta/manipulagdo das caixas do arquivo
no prazo maximo de 24 horas, a partir do pedido efetivado no sistema.
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6.99. As requisicoes serdo feitas no horario comercial, compreendido entre 8h e 18h, fuso horario
de Brasilia, de segunda a sexta—feira, em dias Uteis.

6.100.Ficara a cargo da CONTRATADA a entrega das caixas novas solicitadas pela CONTRATANTE.
6.101.As solicitacdes de entrega de caixas deverdo ser formalizadas e enderecadas a CONTRATADA
através da solucdo web de gerenciamento do acervo homologado pelo CONTRATANTE na vistoria
de avaliacdo realizada no processo licitatério.

6.102. A CONTRATADA deverd manter em sua(s) solucdo(des) de gerenciamento via web o
registro de todas as solicitaces realizadas, com dados de quantitativo, data, hordrio e usudrio
responsavel pela acdo.

6.103. Na impossibilidade de atender aos pedidos, nos prazos determinados por este Termo de
Referéncia, ficard a CONTRATADA obrigada a justificar oficialmente o fato.

6.104. A CONTRATADA deverd observar ainda o descritivo relacionado no Anexo IV, que trata dos
requisitos de guarda e preservacao de documentos a serem observados ao longo de todo o
periodo de execucdo do contrato.

6.105. A CONTRATADA realizard a movimentacdo (entrega e/ou retirada de caixas/documentos),
entre as dependéncias da CONTRATANTE e da CONTRATADA e vice-versa, por meio de transporte
sob sua responsabilidade.

6.106. A CONTRATADA devera dispor de veiculo adequado, com total seguranca para o transporte
da documentacdo entre as dependéncias da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

6.107. As caixas deverdo permanecer fechadas durante todo o deslocamento.
6.108. As solicitacdes de transporte emitidas pela CONTRATANTE deverdo ser atendidas nos

seguintes prazos:
a) Transporte NORMAL: a entrega ou retirada da caixa/documento no endereco da
CONTRATANTE devera ser realizada no mesmo dia para solicitagoes feitas até as 10h da manha
e, apos esse horario, em até 24h (vinte e quatro horas), em dias Uteis e horario comercial;
b) Transporte URGENTE: a entrega ou retirada da caixa/documento considerado URGENTE
pela CONTRATANTE devera ser realizada em até 4h (quatro horas), em dias uteis e horario
comercial.
6.109. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo obrigatoriamente estar munidos das
informagdesnecessarias para realizar o transporte da caixa/documento, tais como seu numero e
unidade solicitante, além de nome e telefone do responsavel pela solicitagdo.
6.110. Por ocasido do atendimento simultaneo de solicitacGes de caixas e documentos em um
mesmo deslocamento, o valor relativo ao transporte deverd ser cobrado por deslocamento
completo (ida e volta) efetivamente realizado, conforme discriminado no Anexo Il - Modelo de
Proposta de Pregos deste Termo, sendo vedada a cobranga do valor referente ao transporte em
duplicidade quando um Unico transporte atender a mais de uma solicitacdo da CONTRATADA.
6.111. A solicitacdo de documentos que estejam armazenados em caixas nas dependéncias da
CONTRATADA serd realizada por meio da(s) solucao(des) de gerenciamento via web.
6.112. O atendimento de requisicdo de documentos podera ser realizado por meio de transporte
ou por meio de procedimento de digitalizacdo, a depender da solicitacdo da CONTRATANTE.
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6.113. Tanto o atendimento por meio de transporte quanto o por meio de digitalizacdo devera
observar os prazos previstos no Anexo |.

6.114. O documento solicitado por meio de digitalizacdo devera ser disponibilizado por meio da
solucdo de gerenciamento via web fornecida pela CONTRATADA.

6.115. O processo de digitalizacdo devera observar o disposto no item 6.129 a 6.164.
6.116. O documento pincado deverd, sem custos para a CONTRATANTE, receber identificacdo da

caixa de onde foi retirado, com o objetivo de garantir seu correto rearquivamento.

6.117. A solicitacdo de caixas que estejam nas dependéncias da CONTRATADA serd realizada por
meio da solucdo de gerenciamento via web fornecida pela CONTRATADA.

6.118. A CONTRATADA realizard o atendimento por caixa, efetuando seu envio a CONTRATANTE,
de acordo com os prazos de atendimento especificados no Anexo |.

Xill —DOFORNECIMENTO DE CAIXAS

6.119. Considerando em haver a necessidade da CONTRATANTE de efetuar o envio de novas caixas
a CONTRATADA, podera solicitar novas caixas vazias sob a forma descrita no item 6.42.

6.120. Apds o término do contrato, a caixas fornecidas ao longo da execucdo do contrato serdo de
propriedade da CONTRATANTE.

XIV — FRETE DE TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS

6.121. As novas caixas a serem transferidas deverdo ser transportadas sob as recomendacdes
constantes no item 6.39 a 6.50.

XV — INDEXAGAO DE NOVOS DOCUMENTOS AO SISTEMA

6.122. As novas caixas transferidas deverdao ser indexadas e inseridas na(s) solucdo(Ges) de
gerenciamento via web conforme os itens 6.24. a 6.41.

XVI - DA DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS

6.123. O servigo de digitalizagao, em preto e branco ou em escalas de cinza, consiste na captura de
imagens pela(s) solucdo(des) de gerenciamento via web desenvolvida e fornecida pela
CONTRATADA, e na transformacdo destas imagens em arquivos PDF/A (portable document
format), onde o scanner devera ter a tecnologia OCR (Optical Character Recognion) — que é uma
tecnologia para reconhecimento de caracteres a partir de um arquivo de imagem ou mapa de bits
sejam eles escaneados, escritos a mao, datilografados ou impressos. A digitalizacdo podera ser
efetuada em preto e branco ou em escalas de cinza, nos casos previstos em legislacdao. Além
disso, deve ser observado todos os requisitos necessarios a fim de que o produto da digitalizacao,
o seja, o documento digitalizado, possa ser utilizado / gerenciado de forma integra dentro do
sistema SEl, havendo uma futura implementacao do referido sistema pela CBTU.

6.124. O servico de digitalizacdo dos documentos sera realizado mediante Ordem de Execucao, na
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gual a CONTRATANTE indicara a quantidade e o grupo do acervo a ser digitalizado.

6.125. Esteservigo serad concluido em até 5 (cinco) dias uteis da abertura da Ordem de Execucao.
6.126. Antes de proceder a digitalizagdo, a CONTRATADA devera contemplar a retirada de todo e

gualquer material metdlico e eldstico, clipes, grampos, ferragem etc., que possam vir a prejudicar
a integridade e conservacao dos documentos de valor permanente ou de longo prazo de guarda,
previsto na tabela de temporalidade.
6.127. Na higienizacdo dos documentos a CONTRATADA devera dispor a execucdo dos servicos, os
seguintes itens:

a) equipamentos individuais de seguranca (jalecos, luvas, mascaras, dculos etc.);

b) mesa higienizadora, trinchas e pinceis.
6.128. Devera ser mantida a ordem e a sequéncia original de cada documento,

independentemente da substituicdao dos materiais metalicos.

6.129. O processo de digitalizacdo deverd ocorrer em conformidade com as especificacdes da
CONTRATANTE atendendo, no minimo, ao seguinte:
a) coloracdo: conforme as tabelas (Anexo ) ao Decreton? 10.278/2020;
b) resolugdo: conforme as tabelas (Anexo |) ao Decreto n? 10.278/2020;
¢) formato do arquivo de imagem: Portable Document File — PDF;
d) atribuicdo de identificacdo do arquivo digital, com a indicacdo que venha a identificar
individualmente o respectivo documento digitalizado, o volume referente, a empresa que
realizou a digitalizacdo, a data e hora da digitalizacdo do arquivo, acrescidos os metadados
estabelecidospelas as tabelas (Anexo 1) ao Decreto n2 10.278/2020;

e) aplicacdo da tecnologia Optical Character Recognion (OCR), com a inclusdo do recurso de
pesquisa textual através de qualquer palavra, frase ou trecho de frase constante nas imagens
digitalizadas;

f) tamanho: maximo de 200 Mb por arquivo;

g) os processos deverdo ser digitalizados na integra, observando que parte da documentacgao
devera ser digitalizada frente e verso (nos casos em que existam informagdes em ambos os
lados do documento). No caso de documentos que nao contenham informag¢des no verso ou
contenham o carimbo de "em branco", a CONTRATADA deverd digitalizar apenas a face que
contenha informagoes;

h) a CONTRATADA deverd editar o arquivo eletronico de forma que as paginas fiqguem em
posicao de leitura, isto é, ndo poderd haver papeis com visualizagdes invertidas.

6.130. Sera responsabilidade da CONTRATADA inserir manualmente os arquivos digitalizados e
disponibiliza-los integralmente em solugao de gerenciamento documental via web a ser fornecida
pela CONTRATADA. Durante a vigéncia do contrato, serd responsabilidade da CONTRATADA
manter a(s) solucao(des) de gerenciamento via web compativel com qualquer evolugdo que venha
a ser realizada pela CBTU em sistema de processo administrativo eletrénico que vier a adotar no
futuro.
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6.131. Apds a digitalizacdo e a disponibilizacdo do arquivo eletronico na(s) solucdo(bes) de
gerenciamento via web a ser fornecido pela empresa CONTRATADA, devera ser inserindo o termo
de encerramento que comprove a finalizacdo da digitalizacdo contendo a data da finalizacdo e
logomarca da CONTRATADA. O termo de encerramento devera também ser inserido no processo
fisico, ao final do mesmo, antes de devolucdo do documento a caixa correspondente.
6.132. O software de captura da CONTRATADA deverd permitir o descarte de imagens
indesejaveis, tais como pdginas separadoras e versos em branco, bem como a insercdo e a
reordenacdo de paginas nos documentos integrantes do lote com as imagens capturadas, para
garantir a sequéncia e integridade dos processos digitalizados.
6.133. O tratamento das imagens devera também proceder a remocao de sujeiras, sombras, linhas
horizontais e verticais, bordas pretas e outros elementos estranhos ao documento, ndo
interferindo na integridade do documento digitalizado.
6.134. Os processos e documentos avulsos cujas imagens digitalizadas ndo atendam aos critérios
de qualidade deverdao ser digitalizados novamente, ajustando, sempre que necessario, 0s
parametros de resolucdo das imagens digitalizadas.
6.135. De acordo com o Decreto n? 10.278/2020, apds a geracdo dos PDFs, os documentos
deverdo ser assinados digitalmente. A assinatura digital € uma modalidade de assinatura
eletrébnica, resultado de uma operacdo matematica que utiliza algoritmos de
criptografiaassimétrica e permite aferir, com seguranca, a origem e a integridade dos documentos.
6.136. A assinatura digital devera ficar vinculada ao documento eletronico “subscrito” que, ante a
menor alteracdo neste, a assinatura se torna invalida. A técnica permite ndo sé verificar a autoria
do documento, como estabelece também uma “imutabilidade ldgica” de seu conteludo, pois
gualquer alteracdo do documento, como por exemplo a insercdo de mais uma pagina, por
exemplo, invalidara a assinatura.
6.137. A assinatura digital devera ter os seguintes atributos:
a) ser Unica para cada documento, mesmo que seja 0 mesmo signatario;
b) comprovar a autoria do documento eletronico;
c) possibilitar a verificagdo da integridade do documento, ou seja, sempre que houver
qualquer alteragao, o destinatério terd como percebé-la;
d) assegurar ao destinatario o "ndo repudio" do documento eletrénico, uma vez que, em
principio, o emitente é a Unica pessoa que tem acesso a chave privada que gerou a assinatura.
e) Toda a manipulacio de documentos nas dependéncias da CONTRATADA sera efetuada
exclusivamente por profissionais que resguardem o devido sigilo, de acordo com o previsto no Termo de
Compromisso de Sigilo e Responsabilidade, constante do Anexo Xlll deste instrumento, e estda em
conformidade com a Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais Lei n2 13.709/2018.
6.138. A digitalizacdo devera seguir os seguintes requisitos prescritos pelo Decreto n@?
10.278/2020:

PADROES TECNICOS MINIMOS PARA A DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS
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FORMATO
A DE
DOCUMENTO RE&?IL-FI\EQO COR TIPO ORIGINAL AR(%:,),VO
Textos impressos, sem 300 dpi Monocromatico Texto PDF /A
ilustracdo, em preto e branco (preto e branco)
Textos impressos, com 300 dpi Escala de cinza Texto/imagem| PDF /A
ilustracdo, em preto e
branco
Textos impressos 300 dpi RGB (colorido) Texto/imagem| PDF /A
com ilustracdo e
cores
Textos manuscritos, com ou 300 dpi Escala de cinza Texto/imagem | PDF /A
sem ilustra¢do, em preto
e branco
Fotografias e cartazes 300 dpi RGB (colorido) Imagem PNG
Plantas e mapas 600 dpi Monocromatico Texto/imagem | PNG
(preto e branco)

(*) Na hipdtese de o arquivo ser comprimido, deve ser realizada compressdo sem perda, de
forma que a informacdo obtida apds a descompressdo seja idéntica a informacdo antes de ser

comprimida.

Dos Metadados Minimos Exigidos

a) Para todos os documentos:

Metadados Definicao
Assunto Palavras—chave que representam o contetido do documento.
Pode ser de preenchimento livre ou com uso de vocabulario
controlado.
Autor (nome) Pessoa natural ou juridica que emitiu o documento.
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Data e Local Registro cronolégico (data e hora) e tdpico (local) da
da digitalizacdo do documento.
Digitalizagao
Identificador do Identificador Unico atribuido ao documento no ato de sua
Documento captura para a solucdo de gerenciamento via web
Digital
Responsavel Pessoa juridica ou fisica responsavel pela digitalizacao
pela
Digitalizagao

Elemento de descricdo que nomeia o documento. Pode ser
Titulo formal ou atribuido:

formal: designacdo registrada no documento;
atribuido: designacdo providenciada para a identificacdo de
um documento formalmente desprovido de titulo

Tipo Documental

Indica o tipo de documento, ou seja, a configuracdo da espécie
documental de acordo com a atividade que o gerou.

Hash (checksum) Algoritmo que mapeia uma sequéncia de bits (de um arquivo em

daimagem formato digital), com a finalidade de realizar sua verificacdo de
integridade.

Classe Identificacdo da classe, subclasse, grupo ou subgrupo do
documento com base em um plano de classificacdao de
documentos
das atividades-meio ou das atividades—fim.

Data de producdo (do Registro cronoldgico (data e hora) e topico (local) da producdo do

documento.

Indicacdo da proxima acdo de destinacdo (transferéncia,
eliminacdo ou recolhimento) prevista para o documento, em
cumprimento a tabela de temporalidade e destinagdo de
documentos das

atividades—meio e das atividades—fim

Indica o género documental, ou seja, a configuracdo da
informacgdo no documento de acordo com o sistema de signos
utilizado na comunicacdo do documento

Indicagdo do prazo estabelecido em tabela de temporalidade

para o cumprimento da destinagao.

documento original)
Destinagao prevista
(eliminagdo ou

guarda permanente)

Género

Prazo de Guarda

Do Servigo de Digitalizagao de Processos e Documentos Avulsos (em colorido):

6.139. O servico de digitalizacao consiste na captura de imagens pelos sistemas da contratada, e
na transformacgdo destas imagens em arquivos PDF (portable document format), onde o scanner
devera ter a tecnologia OCR (Opcal Character Recognion) — que é uma tecnologia para
reconhecimento de caracteres a partir de um arquivo de imagem ou mapa de bits sejam eles
escaneados, escritos a mao, datilografados ou impressos.

6.140. O Servico de digitalizacdo dos documentos sera realizado mediante Ordem de Execucdo,
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na qual a CONTRATANTE indicara a quantidade e o grupo do acervo a ser digitalizado.

6.141. Esteservico serd concluido em até 5 (cinco) dias Uteis da abertura da Ordem de Execucdo.

6.142. Antes de proceder a digitalizagdo, a CONTRATADA devera contemplar a retirada de todo e
gualquer material metdlico e eldstico, clipes, grampos, ferragem etc., que possam vir a prejudicar

a integridade e conservacdao dos documentos de valor permanente ou de longo prazo de guarda,

previsto na tabela de temporalidade.

6.143. Na higienizacdo dos documentos a CONTRATADA devera dispor a execucdo dos servicos, os

seguintes itens:

a) equipamentos individuais de seguranca (jalecos, luvas, mascaras, 6culos etc.);
b) mesa higienizadora, trinchas e pinceis.

6.144. O processo de digitalizacdo deverd ocorrer em conformidade com as especificacbes da

CONTRATANTE atendendo, no minimo, ao seguinte:

a) coloracgdo: conforme as tabelas do Anexo | ao Decreto n? 10.278/2020;
b) resolucdo: conforme as tabelas do Anexo | ao Decreto n? 10.278/2020;

¢) formato do arquivo de imagem: Portable Document File - PDF (formato aceito pelos

Sistemas Eletronicos utilizados na CBTU);

d) atribuicdo de identificacdo do arquivo digital, com a indicacdo do NUmero Unico de

Protocolo (NUP) ou outro numero que venha a identificar individualmente o respectivo

documento digitalizado, o volume referente, a empresa que realizou a digitalizacdo, a data

e

hora da digitalizacdo do arquivo, acrescidos os metadados estabelecidos pelas as tabelas

(Anexo Il) aoDecreto n2 10.278, de 18 de margo de 2020;

e) aplicacdo da tecnologia Opcal Character Recognion (OCR), com a inclusdo do recurso de

pesquisa textual através de qualquer palavra, frase ou trecho de frase constante nas imagens

digitalizadas;
f) tamanho: maximo de 200 Mb por arquivo;

g) os processos deverdo ser digitalizados na integra, observando que parte da documentagao

devera ser digitalizada frente e verso (nos casos em que existam informag¢des em ambos os

lados do documento). No caso de documentos que nao contenham informagdes no verso ou

contenham o carimbo de "em branco", a CONTRATADA deverd digitalizar apenas a face que

contenha informacgoes;

h) a CONTRATADA deverd editar o arquivo eletrénico de forma que as pdginas figuem em

posicao de leitura, isto é, ndo podera haver papeis com visualizagdes invertidas.

6.145. Serd responsabilidade da CONTRATADA inserir manualmente e manter o armazenamento

dos arquivos digitalizados na solucdo de gerenciamento via web a ser fornecido pela
CONTRATADA. Durante a vigéncia do contrato, sera responsabilidade da CONTRATADA manter a
solugdo de gerenciamento via web compativel com qualquer evolugdo que venha a ser realizada

pela CBTU em sistema de processo administrativo eletronico que vier a adotar no futuro.

6.146. Apds a digitalizacdo e a disponibilizacdo do arquivo eletrénico na solugdo de

gerenciamento via web a ser fornecido pela empresa CONTRATADA, devera ser inserindo o termo

de encerramento que comprove a finalizacao da digitalizacdo contendo a data da finalizacao dos
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servicos, identificacdo do responsavel pela execucdo e logomarca da CONTRATADA. O termo de
encerramento devera também ser inserido no processo fisico, ao final do mesmo, antes de
devolugao do documento a caixa correspondente.

6.147. O software de captura da CONTRATADA devera permitir o descarte de imagens
indesejaveis, tais como paginas separadoras e versos em branco, bem como a insercdo e a
reordenacdo de paginas nos documentos integrantes do lote com as imagens capturadas, para
garantir a sequéncia e integridade dos processos digitalizados.

6.148. O tratamento das imagens devera também proceder a remocdo de sujeiras, sombras,
linhas horizontais e verticais, bordas pretas e outros elementos estranhos ao documento, nao
interferindo na integridade do documento digitalizado.

6.149. Os processos e documentos avulsos cujas imagens digitalizadas ndo atendam aos critérios
de qualidade deverdo ser digitalizados novamente, ajustando, sempre que necessdrio, os
parametros de resolucdo das imagens digitalizadas.

6.150. De acordo com o Decreto n? 10.278/2020, apds a gera¢do dos PDFs, os documentos
deverdo ser assinados digitalmente. A assinatura digital é uma modalidade de
assinaturaeletronica, resultado de uma operagdo matematica que utiliza algoritmos de criptografia
assimétrica e permite aferir, com seguranga, a origem e a integridade dos documentos.

6.151. A assinatura digital devera ficar vinculada ao documento eletrénico “subscrito” que, ante a
menor alteracdo neste, a assinatura se torna invalida. A técnica permite ndo so verificar a autoria
do documento, como estabelece também uma “imutabilidade logica” de seu conteudo, pois
qualquer alteracdo do documento, como por exemplo a insercdo de mais uma pagina, por
exemplo, invalida a assinatura.

6.152. Os atributos que a assinatura digital devera ter:
a) serunica para cada documento, mesmo que seja 0 mesmo signatario;

b) comprovar a autoria do documento eletrénico;

c) possibilitar a verificacdo da integridade do documento, ou seja, sempre que houver

qualquer alteragdo, o destinatario terd como percebé-la;

d) assegurar ao destinatario o "ndo repudio” do documento eletronico, uma vez que, em

principio, o emitente é a Unica pessoa que tem acesso a chave privada que gerou a assinatura.
6.153. Toda a manipulagdo de documentos nas dependéncias da CONTRATADA serd efetuada
exclusivamente por profissionais que resguardem o devido sigilo, de acordo com o previsto no
Termo de Compromisso de Sigilo e Responsabilidade, constante do Anexo XlIl deste instrumento,

e estd em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais Lei n2 13.709/2018.
6.154. A digitalizacdo devera seguir os seguintes requisitos prescritos pelo Decreto n? 10.278/
2020:
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PADROES TECNICOS MINIMOS PARA A DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS

- FORMATO DE
RESOLUCAO TIPO
DOCUMENTO MiNIMA COR ORIGINAL ARC(I:J)IVO

Textos impressos, 300 dpi Monocromatico Texto PDF /A
sem ilustracdo, em (preto e
pretoe branco)
Branco
Textos impressos, 300 dpi Escala de cinza Texto/ PDF/A
com ilustragdo, em imagem
pretoe
Branco
Textos impressos 300 dpi RGB (colorido) Texto / PDF /A
comilustracdoe imagem
cores
Textos manuscritos, com 300 dpi Escala de cinza Texto/ PDF /A
ou sem ilustracdo, imagem
em preto e branco
Textos manuscritos, 300 dpi RGB (colorido) Texto/ PDF /A
com ou sem imagem
ilustracdao, em cores
Fotografias e 300 dpi RGB (colorido) Imagem PNG
cartazes
Plantas e mapas 600 dpi Monocromatic Texto/ PNG

o(pretoe imagem

branco)

(*) Na hipdtese de o arquivo ser comprimido, deve ser realizada compressdao sem perda, de
forma que a informacdo obtida apds a descompressdo seja idéntica a informac¢do antes de ser

comprimida.

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Edificio Confederacdo Nacional do Comércio — CNC
Setor Bancario Norte Q1, Asa Norte, Brasilia, CEP 70041-902, 9° ao 13° andar www.cbtu.gov.br

CNPJ 42.357.483/0001-26
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Dos Metadados Minimos Exigidos

a)

Para todos os documentos:

Metadados Definicao
Assunto Palavras—chave que representam o conteldo do documento.
Pode ser de preenchimento livre ou com uso de vocabulario
controlado.
Autor (nome) Pessoa natural ou juridica que emitiu o documento
Data e Local Registro cronoldgico (data e hora) e topico (local) da

da Digitalizacao

digitalizagdao do documento.

Identificador do
Documento Digital

Identificador Unico atribuido ao documento no ato de sua
captura para o sistema informatizado (sistema de negdcios)

Responsavel pela
Digitalizacdo

Pessoa juridica ou fisica responsavel pela digitaliza¢do.

Titulo

Elemento de descricdo que nomeia o documento. Pode ser
formal ou atribuido:

formal: designacdo registrada no documento;

atribuido: designacdo providenciada para a identificacdo de

um documento formalmente desprovido de titulo

Tipo Documental

Indica o tipo de documento, ou seja, a configuracdo da espécie
documental de acordo com a atividade que o gerou.

Hash (checksum) Algoritmo que mapeia uma sequéncia de bits (de um

daimagem arquivo em formato digital), com a finalidade de realizar
sua verificagao de integridade.

Classe Identificacdo da classe, subclasse, grupo ou subgrupo do

documento com base em um plano de classificagcdo de
documentos.

Data de produgdo
(do documento
original)

Registro cronolégico (data e hora) e tépico (local) da
produ¢ao do documento.

Destinagao prevista
(eliminagdo ou
guarda permanente)

Indicacdo da préxima acdo de destinacgdo (transferéncia,
eliminacdo ou recolhimento) prevista para o documento, em
cumprimento a tabela de temporalidade e destinacdo de

documentos das
atividades—-meio e das atividades—fim.

Género

Indica o género documental, ou seja, a configuracdo da
informacao

no documento de acordo com o sistema de signos utilizado na
comunicac¢do do documento

Prazo de Guarda

Indicacao do prazo estabelecido em tabela de temporalidade
para o cumprimento da destinacao.
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6.155. Deverd ser estabelecido o mecanismo para a insercdo de termos de encerramento dos
processos digitalizados nas instalacdes da CONTRATADA, a fim de que sejam seguidos os tramites
processuais do rito dos processos administrativos, objeto de digitalizacao.

6.156. Todas as etapas do servico deverdo ser executadas de acordo com as normas brasileiras e
legislacdo arquivistica em vigor na data de realizacdo do pregao eletronico e daquelas que vierem
a ser publicadas sobre gestdo de documentos publicos no Poder Executivo Federal (no caso de
normas futuras, desde que ndo gere custos extras para a CONTRATANTE).

6.157. Ao fim da vigéncia do contrato, e efetiva transferéncia do banco de dados produzido ao
longo da execucgdo do contrato, serd de responsabilidade da CONTRATADA a eliminacdo de todos
os dados referentes ao conteudo do acervo documental da CONTRATANTE, respeitando o Termo
de Confidencialidade assinado e os principios da Lei Geral de Protegdao de Dados (LGPD), Lei n?
13.709/2018.

XVIl -DO DESCARTE DE DOCUMENTOS

6.158. Apos a efetivacdo da classificacdo e avaliacdo do conjunto documental selecionado pela
CONTRATANTE, todo o material sera analisado pela CONTRATANTE para posterior procedimento
de autorizacdo para o descarte.

6.159. A destinacdo final indicando pela eliminacdo deve ser realizada apds a efetivacdo do
processo de avaliacdo a ser realizada pela CBTU, com base na Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos, sejam os documentos referentes a atividade-meio ou atividade-fim.
Esse processo consiste na separacdo dos documentos desprovidos de valor para realizacdo do
devido descarte.

6.160. O descarte dos documentos selecionados pela CONTRATANTE sera de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, a qual devera observar critérios e praticas sustentaveis, em
especial a legislacgdo ambiental brasileira que aborda a Politica Nacional de Residuos Soélidos
(PNRS), que trata sobre descarte de residuos soélidos,incluindo o papel, instituida pela Lei n2
12.305/2010.

6.161. A PNRS estabelece diretrizes e instrumentos para a gestao integrada de residuos, incluindo
a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a logistica reversa e a coleta
seletiva, e deve ser observada pela CONTRATADA em todas as etapas da a¢ao de descarte dos
documentos.

7. DAVISTORIA PARA A LICITAC/T\O

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalagdes da CBTU para conhecer os padrdes de documentos da Companhia e outros
detalhamentos do servico, acompanhado por empregado designado para esse fim, de segunda a
sexta—feira, das 9:00 horas as 17:00 horas, mediante prévio agendamento. O prazo para vistoria
iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até 05 (cinco) dias a
data prevista para a abertura da sessao publica.
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7.2. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

7.2.1. Avistoria ocorrerd nos seguintes enderecos:

a) Setor Bancario Norte — Quadra 01 - Edificio CNC, Bloco B - 92 ao 132 andar — Asa Norte, Brasilia
- DF;

b) Edificio Engenheiro Renato de Azevedo Feio, Praca Procdpio Ferreira, n? 86, Centro, Rio

de Janeiro, RJ;

c) Estrada Velha da Tijuca, n? 77, Bairro Alto da Boa Vista, Rio de Janeiro, RJ;

d) Rualanuaria, 181, Bairro Colégio Batista, Belo Horizonte, MG;

e) Avenida Novecentos e Vinte e Nove, 600, Bairro Providéncia, Belo Horizonte, MG;

f) Avenida Nossa Senhora de Fatima, 3563, Bairro Prado, Belo Horizonte, MG.

7.2.2. O agendamento podera ser realizado por meio do telefone (61) 2107-8338 ou pelo e-mail
cegei@chbtu.gov.br.

7.3. A ndo realizacdo da vistoria, ndo podera embasar posteriores alegactes de desconhecimento
da aplicacdo, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes, devendo a licitante vencedora
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.4. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagGes para o

cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.

8. DO CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

8.1. A execuc¢do dos servicos e respectivos quantitativos estimados conforme Anexo | — Quadro
Demonstrativos de Servigos e Respectivos Quantitativos Estimados deverao atender aos prazos
estabelecidos no Anexo Il - Cronograma de Execugdo dos Servigos de Implementagao.

9.DA QUALIFICACAO TECNICA

9.1. Como habilitagdo técnica, a licitante devera apresentar:
9.1.1. Disponibilizacdo de Acordos de Nivel de Servico (SLAs), que comprovem a disponibilidade,
desempenho das funcionalidade e respectivos tempos de resposta.

9.1.2. Comprovante de aptiddao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da licitacdo, por meio da apresentacao de 1 (um) ou mais atestados, fornecidos por pessoa
juridica, de direito publico ou privado, que comprove (m) experiéncia na prestacdo do servico do
objeto da contratacdo, de mesma natureza ou similar.

9.1.3. Declaragao de estabelecimento de escritdrio de representacdao da empresa, em até 60 dias.
9.1.4. Atestado que comprove a execucdo de servicos com periodo minimo de 12(doze) meses a

conversdo de documentos fisicos em digitais para PDF/A.
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9.1.5. Atestado que comprove a execucdo de servicos com periodo minimo de 12(doze) meses, o
fornecimento de caixas triplex 20 kg.
9.1.6. Atestado que comprove a execucdo de servicos com periodo minimo de 12(doze) a 30 (trinta)
meses, 0 armazenamento mensal de no minimo 10.000 (dez mil) caixas triplex 20 kg.
9.1.6.1. Para efeito de comprovacao do subitem 9.1.5. admite-se a somatéria de atestados desde
gue se trate de execucdo de servicos em periodos concomitantes.
9.1.7. Os atestados apresentados deverdo ser datados e assinados e deverdo conter informacdes
gue permitam a identificacdo correta do CONTRATANTE e do fornecedor/prestador do servico, tais
como:
a) Nome, CNPJ (ou identificacdo correspondente no exterior), telefone, e-mail e endereco do
emitente do atestado;
b) Nome, CNPJ (ou identificacdo correspondente no exterior), telefone, e-mail e endereco da
empresa que forneceu/prestou os servigos;Data dos fornecimentos/servicos prestados;
c) ldentificacdo dos signatarios (nome, cargo ou funcdo que exerce junto ao emitente) do
emitente do atestado e da empresa que forneceu/prestou os servicos.

9.2. Antes da assinatura do contrato, a licitante habilitada para execug¢do do contrato, devera
apresentar declaragées / informagdes que comprovem os seguintes itens:

a) Ambiente destinado para armazenamento do acervo localizado em um raio de até 50km do
edificio sede da CBTU;

b) Apdlice de seguros vigente do galpado / local onde ficard armazenado o acervo documental
da CBTU;

c) O galpdo / local onde ficard armazenado o acervo possui Certificado de Aprovacdo (CA): é o
documento emitido pelo Corpo de Bombeiros Militar que certifica que as edificacOes e
areas de risco estdo regularizadas, apds a comprovacdo do cumprimento das medidas de
seguranga contra incéndio e panico exigidas;

d) O galpdo / local onde ficara armazenado o acervo possui Certificado de Vistoria Anual
(CVA): é o documento emitido pelo Corpo de Bombeiros Militar que comprova o
cumprimento das medidas de seguranca contra incéndio e panico pelas edificagGes e areas
de risco com atividade de reunido de publico, possuindo a validade de 1 (um) ano, a contar
da data de emissao;

e) O galpdo / local onde ficarda armazenado o acervo possui comprovante atualizado de
dedetizacdo e descupinizagcdo e desratizacdo do galpdao onde ficara armazenado o acervo
da CBTU;

f) O galpdo / local onde ficara armazenado o acervo possui comprovac¢ado de instauragdo de
Brigada de Incéndio;

g) e) Apresentacdo de Plano de Contingéncia vaélido, informando as medidas para
salvaguardar o acervo documental da CONTRATANTE, nos casos de urgéncia e emergéncia,
que possam representar risco iminente ao acervo documental.
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- DA QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA MINIMA DA LICITANTE PARA REALIZACAO DOS
SERVICOS

9.3. Para a execucdo do contrato a licitante deverd apresentar equipe técnica minima, em até 10
(dez) dias uteis, com prazo prorrogdvel uma vez por igual periodo, apds a assinatura do contrato a
ser alocada para a realizacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.
9.4. A equipe técnica devera ser composta, no minimo, pelos seguintes profissionais, com
formagao em nivel superior:
a) 01 (um) profissional com formacdo de nivel superior em Arquivologia, legalmente habilitado;
b)01 (um) analista de sistemas com experiéncia de no minimo 4(quatro) anos em
desenvolvimento de sistemas.
9.5. Declaracdo de compromisso de disponibilizacdo de profissionais qualificados: a empresa
CONTRATADA deverd apresentar declaracdo assinada pelo responsavel legal da licitante atestando
qgue dispord, caso contratada, de todos os recursos humanos e operacionais necessarios a
execucdo do objeto licitado, comprometendo-se, quando da assinatura do contrato, a
comprovacado de tal situacdo por meio de apresentacdo do respectivo diploma registrado pelo
MEC e respectiva carteira de trabalho e previdéncia social, contrato de prestacdo de servicos ou
instrumento equivalente, com experiéncia comprovada.

9.6. Para comprovacao de experiéncia dos integrantes da sua equipe técnica a empresa devera
apresentar o curriculo de cada profissional indicado, que devera conter, no minimo:
a) Nome do profissional;

b) Experiéncias profissionais, com: nome da empresa; datas de inicio e término dos trabalhos;
e resumo dos servicos realizados;
c) Formacdo académica, incluindo copia dos certificados e/ou diplomas.

9.7. A licitante habilitada devera comprovar vinculo empregaticio com os profissionais
apresentados como membros componentes da equipe técnica, mediante a apresentac¢do da copia
autenticada da carteira de trabalho, ou cépia autenticada do contrato social que comprove que o
profissional indicado é sdcio do estabelecimento, ou ainda a cépia autenticada do contrato de
prestacdo de servicos de acordo com a hipdtese de vinculo entre este(s) profissional(is) com a
empresa, com validade/vigéncia até o término do periodo deste contrato.

9.8. Deverdo apresentar copia (s) autenticada (s) em cartério do(s) certificado(s) de conclusao
do curso e/ou diploma(s) que comprovem a formacao do profissional de acordo com as exigéncias.
Para os casos de cursos realizados em instituicdes de ensino estrangeiras devem seguir a
Resolugdo CNE/CES n2 1/2001 do Ministério da Educagdo — artigo 49.

9.9. Os profissionais apresentados como membros da equipe técnica, ndo poderdao ser
substituidos sem a prévia aprovacdao do CONTRATANTE, e desde que atendam os mesmos
requisitos técnicos do profissional substituido.

9.10. A equipe da contratada apoiara a CBTU nas seguintes atividades:

9.10.1. Planejamento de digitalizacdo do legado documental com definicdo de estratégia de
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implantagao.
9.10.2.Alinhamento dos detalhes técnicos apresentado pelo CONTRATANTE para implantacdo do
software acesso via web.

10.DA QUALIFICAGAO ECONOMICA FINANCEIRA

10.1. Para habilitacdo no processo, a CBTU podera exigir da CONTRATADA a apresentacao de
comprovacado de patriménio liguido no minimo conforme o disposto no Art. 141, 11, §3 do RILC,
gue determina que nas compras para entrega futura e na execucdo de obras e servicos, deverd
estabelecer, no instrumento convocatdrio, a exigéncia de capital minimo ou de patriménio liquido
minimo, que ndo podera exceder a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, como
dado objetivo de comprovacado da qualificacdo econémico-financeira dos licitantes.

10.2. E obrigatério a apresentacdo de demonstrativos de indice de contébeis, conforme o disposto
no Art. 141, incisos | e Il e seus respectivos paragrafos, presentes no RILC, que instrui acerca da
obrigatoriedade de apresentacao dos seguintes documentos:

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

b) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

c) A comprovacao de boa situacdo financeira da empresa licitante sera feita de forma objetiva,
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, superiores
al(um);

d) A licitante que apresentar resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
previstos no paragrafo anterior devera comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor estimada da contratacao.

11. DAS GARANTIAS

11.1. A CONTRATADA devera apresentar garantia de execuc¢do contratual no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, contados da assinatura do contrato, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, conforme preconiza o Art. 212, inciso V do RILC, que instrui sobre a
exigéncia da prestacdo de garantia, inclusive para pagamento de obrigacdes de natureza
trabalhista, previdenciaria e para com o FGTS.

12. DOS CONSORCIOS E SUBCONTRATACGES
12.1. CONSORCIOS
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12.1.1. Ficavedada aformacdo de consércios para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.
12.1.2. A vedacao de participacdo de interessadas que se apresentam constituidas sob a forma de
consdrcio se justifica na medida em que nas contratacdes de servicos comuns, perfeitamente
pertinente e compativel para empresas atuantes do ramo licitado, é bastante comum a
participacdo de empresas de pequeno e médio porte, as quais, em sua maioria, apresentam o
minimo exigido no tocante a qualificagao técnica e econdmico—financeira, condi¢des suficientes
para a execucdo de contratos dessa natureza, o que ndo tornard restrito o universo de possiveis
licitantes individuais.

12.1.3. A auséncia de consodrcio ndo trard prejuizos a competitividade do certame, visto que em
regra, a formacdo de consércios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de
alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condicdes
de suprir os requisitos de habilitacdo do edital.

12.2. SUBCONTRATACAO

12.2.1. Serd permitida a subcontratacdo 25% do servico de transferéncia das caixas da cidade do
Rio de Janeiro — RJ e Belo Horizonte-MG para Brasilia-DF, desde que atenda aos mesmos requisitos
preconizados sob os itens 6.46.2.,6.46.11 e 6.46.12.

12.2.1.1. Caberd a CONTRATADA proceder a prévia ciéncia e anuéncia da CBTU quanto a
subcontratacdo supracitada.

12.2.1.2. A CONTRATADA devera garantir que efetuara o acompanhamento integral da
transferéncia durante a execucdo de todo o servico, se responsabilizando por todo e qualquer
incidente que vier a ocorrer sobre o acervo.

12.2.2. Sera permitida a subcontratacdo de 25% do servico de higienizacdo das caixas e 25% do
servico de digitalizagdo de documentos nos casos em que haja declarada e comprovada
impossibilidade de atendimento a demanda solicitada pela CONTRATANTE, por motivos de forga
maior, que deverao ser devidamente justificados e apreciados, em caso de pertinéncia ou nao,
pela CBTU.

12.2.2.1. A CONTRATADA deverd garantir o acompanhamento integral durante a execuc¢do de todo
o servico, para fins de obediéncia ao padrdo de qualidade do produto entregue, e se
responsabilizara por todo e qualquer incidente que vier a ocorrer sobre o acervo durante a
execucao desses servicos.

12.2.3. Serd permitida a subcontratagcdo de 100% do servico de armazenamento, desde que a
CONTRATADA diante de constatada situagcdo emergencial ocorrida por motivo de forca maior,
comunique e comprove a CBTU, que o acervo documental encontra-se em risco da preservacao da
sua integridade, sendo portanto imprescindivel a realizacdo da subcontrata¢do para o servigco de
armazenamento.

12.2.3.1. Caberd a CBTU avaliar e validar, por meio de visitas técnicas e analise de documentos, os
condicionantes apresentados pela CONTRATADA para prosseguimento da aprovagao ou nao pela
subcontratacao do servico de armazenamento.

12.2.4. A subcontratacdo de méddulos técnicos da plataforma web de gestdo documental sera
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permitida até o limite de 50% (cinquenta por cento) das funcionalidades contratadas, desde que a
CONTRATADA mantenha responsabilidade integral pela manutencdo, suporte técnico 24/7 e
disponibilidade dos dados, independentemente de terceirizacdes desde que:

a) Méddulos criticos (ex.: seguranca de dados, rastreabilidade, governanca documental) ndo
sejam subcontratados;

b) A subcontratacdo ndo implique transferéncia de dados para infraestruturas fora do
territério nacional ou em desacordo com a LGPD;

¢) Todas as funcionalidades subcontratadas atendam rigorosamente aos padrdes técnicos e
prazos definidos neste contrato.

12.2.5. A CONTRATADA originaria deverd submeter a apreciacdo da CONTRATANTE o pedido de
prévia anuéncia para subcontratacdo, com apresentacdo do (s) pretendente (s) subcontratado (s)
e da respectiva documentacdo, que deve corresponder a exigida para a habilitacdo nesta licitacao;
12.2.6. A subcontratacdo de que trata este item ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADAperante a CBTU, quanto a qualificacdo técnica do servico prestado.

12.2.7. A subcontratante e subcontratada deverdo celebrar contrato de Subcontratacdo, no qual a
CONTRATANTE, comparecera na condicdo de interveniente anuente.

12.2.8. Em qualquer hipotese, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execucdo do objeto contratado, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigacGes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacdo.

13.DA PARTICIPAGAO DA SOCIEDADE COOPERATIVA

13.1.N3o serd permitida a participacdo de sociedade cooperativa para a execugdo do objeto.

14.DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

14.1. A proponente devera comprovar ramo de atividade compativel com o objeto deste Termo
de Referéncia e experiéncia em gestao e armazenamento de documentos.

15.DOS CRITERIOS DE ESCOLHA DA PROPOSTA

15.1.0 prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.

15.2.Para julgamento das propostas devera ser adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, com
base no valor estimado descrito na Planilha de Preco Médio e no Cronograma Fisico— Financeiro,
anexos ao processo de contratagdo.

16.DA PROVA DE CONCEITO E VISITA TECNICA

16.1. A licitante melhor classificada provisoriamente, estara habilitada a realizar a prova de
conceito, para demonstrar o cumprimento dos requisitos técnicos do (s) software (s) apresentado
(os), nos termos do Anexo V — Requisitos Técnicos da Prova de Conceito, que serdo declarados

36


http://www.cbtu.gov.br/

CBTU

como atendidos mediante testes praticos de demonstracdo do software proposto neste Termo de
Referéncia.

16.2. A prova de conceito sera realizada em até 05 dias Uteis, apds a classificacdo proviséria da
licitante na fase de Proposta de Preco, para demonstrar, o cumprimento das funcionalidades das
especificacdes da solucdo de gerenciamento via web, conforme descrito neste Termo de
Referéncia.

16.3. A prova de conceito sera realizada mediante a demonstracdao, de forma remota, do(s)
software(s) para gerenciamento de documentos fisicos e digitais e demais requisitos especificados
no Anexo V- Requisitos Técnicos da Prova de Conceito deste Termo de Referéncia; a POC serd
gravada/filmada.

16.4. Todos os requisitos deverdo ser comprovados necessariamente durante a realizacdao da POC
dentro de uma légica de fluxo de atendimento, ndo sendo permitida a apresentacdao de forma
pontual (isolada) desvinculada desse fluxo.

16.5. Aduracdo maxima da prova de conceito serd de até 01 (um) dias Uteis, por licitante.

16.6. Serdode responsabilidade da licitante:

16.6.1. Os ajustes e parametrizacdes necessarios para a realizacdo da prova de conceito, bem
como a base de dados.

16.6.2. Todos os componentes necessarios para realizacdo dos cendrios previstos neste Termo de
Referéncia e que serdo objeto da Prova de Conceito.

16.6.3. A disponibilizacdo dos profissionais necessarios para a realizacdo da prova de conceito,
limitado a quantidade maxima de 3 (trés) profissionais, que deverdo ser previamente identificado

snodia da realiza¢do da prova de conceito.

16.6.4. Durante a demonstracao da Prova de Conceito de uma licitante sera permitida a liberacdo
de acesso / compartilhamento de link para demonstragdo / apresentacdo a no maximo 1 (um)
profissional de cada uma das demais licitantes.

16.6.5. Na fase de prova de conceito, a CBTU podera, a qualquer momento, solicitar
demonstracdes e fazer questionamentos as licitantes, sempre relacionados aos requisitos
previstos neste Termo de Referéncia.

16.6.6. Serd aprovada a licitante quando demonstrado o efetivo atendimento aos requisitos
técnicos apresentados no Anexo V — Requisitos para a Prova de Conceito.

16.6.7. Caso a licitante, detentora da melhor proposta, seja reprovada na prova de conceito esta
serd desclassificada, e devera ser convidada a licitante seguinte, observada a ordem de
classificagdo, para realizar a prova de conceito, e assim sucessivamente.

16.6.8. A licitante desclassificada poderd recorrer em momento oportuno.

16.7. Apés a assinatura do contrato, em até 30 dias Uteis a CBTU procedera a visita técnica ao local
destinado ao armazenamento do acervo para verificacgdo de conformidade aos requisitos do
Anexo IX - LISTA DE VERIFICACAO QUANTO A INFRAESTRUTURA DE INSTALACOES ADEQUADAS
PARA O ARMAZENAMENTO DE DOCUMENTOS.

16.8. Efetuada a visita técnica e constatada auséncia de requisitos que influenciem na seguranca e
preservacao da integridade do armazenamento do acervo, a CONTRATADA tera o prazo de 30 dias
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Uteis para realizar os ajustes necessarios.

16.9. Finalizado o prazo supracitado e realizada nova visita técnica as instalagbes da
CONTRATADA, verificada a inalteracdo dos ajustes indicados, caberd a CBTU incorrer na aplicacao
das devidas sancdes.

17.DAS CONDICf)ES DE RECEBIMENTO E ACEITE DO OBJETO
17.1. Observado o disposto no artigo art. 225 do RILC/CBTU, o recebimento do objeto desta
contratacdo serd realizado da seguinte forma:
17.1.1. Provisoriamente, assim que efetuada a entrega de cada parte do Servico e\ou
fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, como intuito de posterior
verificacdo e atesto da conformidade com as especificacbes deste Termo de Referéncia.
17.1.2. Definitivamente, até 10 (dez) dias uteis de cada parte recebida provisoriamente, apds
verificacdo da qualidade, quantidade dos itens e da realizacdo dos testes necessarios para o seu
perfeito funcionamento, se for o caso, com a sua consequente aceitacdo, que ficard a cargo do
fiscal técnico do contrato.
17.2. No caso de consideradas insatisfatdrias as condicGes do objeto recebido provisoriamente,
serda lavrado Termo de Recusa, no qual se consignarao as desconformidades, devendo o objeto ser
recolhido, substituido e reinstalado em  conformidade com as especificacoes,
caracteristicas e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.
17.3. Apds a notificacdo a CONTRATADA, o prazo decorrido até entdo sera desconsiderado,
iniciando-se nova contagem t3o logo sanada a situacao.
17.4. A CONTRATADA terd prazo de até 10 (dez) dias Uteis para providenciar a reparacao da
inconsisténcia do item, a partir da comunicacdo oficial feita pela CBTU, sem qualquer custo
adicional.
17.5. Caso a CONTRATADA n3do cumpra o item anterior, estard incorrendo em atraso na execugao
do objeto e sujeita a aplicacdo das sangdes previstas no Instrumento Convocatério, no Contrato e
neste Termo de Referéncia.
17.6. O recebimento provisério e definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade civil e relativa,
nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucdo e dar-se-d se satisfeitas as seguintes
condigdes:

a) Entrega dos servicos de acordo com as Especificagbes Técnicas contidas neste Termo de

Referéncia e na Proposta Comercial vencedora;

b) Quantidades em conformidade com o estabelecido na Nota de Empenho;
c) Execu¢do no prazo, local e hordrios previstos neste Termo de Referéncia.

17.6.1. Satisfeitas as exigéncias e condi¢Bes previstas, lavrar-se-d4 Termo de Recebimento
Definitivo referente a parcela entregue de cada parte do Servico e\ou fornecimento do objeto
deste Termo de Referéncia, assinado pelos empregados designados para Gerir e Fiscalizar esta contratacao.

18.DO0 PAGAMENTO

18.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, em moeda nacional, por meio de
depdsito em conta corrente do prestador, no banco por ele indicado, contado (os) da (s) data (s)
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da execucdo dos servicos constantes na Nota Fiscal / Fatura, emitida justamente com o
instrumento de autorizacdo, com atesto do empregado competente para pela comprovacao da
prestagdo dos servigos.
18.2. Deverdo constar obrigatoriamente no corpo da nota fiscal as seguintes informacdes:

a) Descrigdo dos servicos / produtos fornecidos, prego unitario, preco total e data de emissdo;

b) Valortotal, com as deduc¢des de impostos devidos;

¢) Numero do contrato;

d) Banco, nimero da agéncia e conta corrente pagamento.

18.3. A licitante vencedora devera apresentar juntamente com o documento de cobranca a
comprovacdo de que cumpriu as seguintes exigéncias, cumulativamente:

a) Declaracdo de Opc¢do do Simples Nacional;

b) Certiddo de Regularidade junto a Fazenda Federal e a Seguridade Social (CONJUNTA);

c) Certidaode Regularidade com o FGTS (FGTS-CRF);

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial.
18.4. A CBTU reserva-se no direito de ndo efetivar o pagamento se, no ato do “Atesto”, o servico
ndo estiver condizente com a especificacdo requerida, até que seja promovida a sua regularizacdo.

18.5. Ocorrendo erro ou rasura na apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura, a mesma sera devolvida a
empresa para retificacdo, ficando estabelecido que o pagamento serda efetuado apds a

apresentacdo da nova Nota Fiscal/Fatura devidamente retificado (a), iniciando-se nova contagem
no tempo.

18.6. E expressamente vedada a empresa CONTRATADA a cobranca ou desconto de duplicata
através de rede bancaria ou de terceiros.

18.7. E vedada a antecipacdo de pagamentos sem a devida prestacio dos servicos do objeto deste
Termo.

18.8. O pagamento poderd sersustado pela CBTU nos seguintes casos:
a) Ndao cumprimento das obrigacdes assumidas que possam, de alguma forma,
prejudicar aCONTRATANTE;

b) Erros ou vicios da (s), Nota (s) Fiscal (is) de Servigo / Fatura (a).
18.9. Os documentos de cobranga deverao ser entregues pela licitante vencedora:
18.9.1. Emmeiodigital, no endereco eletronico: cegei@cbtu.gov.br.

18.10. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposi¢cdes previstas no
Instrumento Convocatério e neste Termo de Referéncia ou sem a observancia das formalidades
legais pertinentes, a licitante vencedora devera emitir e apresentar novo documento de cobranga,
nao configurando atraso no pagamento.

18.11. Apds o atesto do documento de cobranga, que deverd ocorrer no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, contado do recebimento do documento de cobranca no protocolo/endereco eletrénico
da CBTU, o gestor do contrato devera encaminha-lo para pagamento.

18.12. O pagamento de cada item do objeto supracitado neste Termo de Referéncia, sera efetuado
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mediante crédito em conta corrente até 30 (trinta) dias apds a entrada do documento, caso o
atesto do fiscal comprove que o documento de cobranca cumpre com a perfeita realizacdo dos
servicos e/ou fornecimentos, bem como a prévia verificacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA.

19.DOS CRITERIOS PARA REVISAO CONTRATUAL

19.1. A proposta de precos apresentada poderd ser reajustada, desde que seja observada a
periodicidade anual, aplicando-se a férmula a seguir:

R=V[(I-To)1]
Io

Sendo:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor da medigdo a ser reajustada;

I = indice a ser aplicado — IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) da época do reajuste;
lo = = indice a ser aplicado (IPCA) do inicio da prestagio dos servicos.

Data Base: data limite para apresentac¢ao da proposta ou do tltimo reajuste.

20. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

20.1. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

20.1.1. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia e
Seus anexos.

20.1.2. A CONTRATADA serda responsdavel pelo fornecimento de toda a mao de obra, materiais,
equipamentos (notebooks), mobilidrios, internet mével e demais insumos necessarios a execug¢ao
dos servigos.

20.1.3. A CONTRATADA disponibilizard instalagdes adequadas para o tratamento técnico e para a
guarda documental, garantindo a total seguranga e integridade fisica dos documentos
pertencentes a CONTRATANTE, cuidado esse que deve iniciar desde a coleta até a finalizacdo da
transferéncia do mesmo.

20.1.4. O imoével devera comportar o armazenamento de todo o acervo documental a ser
transferido, e devera atender as especificacGes presentes no Anexo X — Lista de Verificacdo de
Infraestrutura.

20.1.5. Manter, durante a vigéncia do presente instrumento, compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, assim como todas as condi¢Oes exigidas na contratacao, devendo manter atualizada
junto a CONTRATANTE, todas as certiddes e licengas necessarias.

20.1.6. Prestar o servico dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, com observancia as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdes.

20.1.7. Fornecer aos seus empregados os EPIs adequados para a execucdo dos servigos,

assegurando o seu uso durante a execugdo das atividades.
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20.1.8. Responsabilizar-se durante a execucdo dos servicos, por qualquer dano que, direta ou
indiretamente, vier a ocasionar aos bens da CONTRATANTE ou sob sua responsabilidade, ou ainda
de terceiros, na area de execucdo de servicos.

20.1.9. N3ao transferir a outrem, no todo ou em parte, responsabilidades na prestacao do servico
objeto deste Termo de Referéncia.

20.1.10. Fiscalizar os empregados que executam os servicos, direta ou indiretamente, no fiel
cumprimento das normas impostas pela CONTRATANTE, ficando entendido que o
descumprimento por qualquer dessas pessoas, acarretard o imediato afastamento de seu infrator.
20.1.11. Apresentar a CONTRATANTE uma relacdo nominal de todos os empregados que
executardo os servicos, bem como comunicar, por escrito, qualquer alteracdao ocorrida nesta
relacdo.

20.1.12. Manter os seus empregados devidamente identificados com crachd e uniformes,
cuidando da disciplina e da apresentacao pessoal.

20.1.13. Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execucdo deste
instrumento, mao de obra infantil, nos termos do inciso XXXIII do Art. 72 da Constituicdo Federal,
nem utilizar m3o de obra escrava, bem como fazer constar cldusula especifica nesse sentido nos
contratos firmados com os fornecedores de seus insumos e/ou prestadores de servicos, sob pena
de multa ou rescisdo do contrato, sem prejuizo da ado¢do de outras medidas cabiveis.

20.1.14. E expressamente vedado a CONTRATADA se utilizar de praticas de discriminacdo e
limitativas para o acesso e manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca,
cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico.

20.1.15. Responsabilizar-se pelos custos envolvidos na execucdo do servico para além dos
encargos fiscais, fretes, taxa comerciais, tributos e contribuicbes que incidirem direta ou
indiretamente, e demais Onus referentes a prestacdo do servico objeto neste Termo de
Referéncia.

20.1.16. Observar as normas internas e regulamenta¢cdes da CONTRATANTE, sempre quando
estiver nas dependéncias desta.

20.1.17. Apresentar e manter apdlice de seguro, durante a vigéncia do contrato, que garanta a
cobertura do valor total de todo e qualquer material armazenado e transportado, para
ressarcimento em caso de eventuais prejuizos.

20.1.18. A empresa CONTRATADA devera, durante a vigéncia do contrato, manter apdlice de
seguro que que garanta a cobertura do valor total do bem transportado para ressarcimento a
CBTU de eventuais prejuizos causados.

20.1.19. Os seguros contratados deverdao cobrir inclusive a infidelidade do empregado da
CONTRATADA, cobrindo sinistro proveniente de roubo, furto, apropriacao indébita ou quaisquer
outros delitos, previstos no Cddigo Penal Brasileiro, cometidos por seus empregados.

20.1.20. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que venha a causar durante a execu¢ao dos
servicos dos locais de origem e destino, como vidros, pisos, revestimentos, paredes, moveis,
aparelhos, veiculos e outros, assumindo o 6nus e a execug¢do dos respectivos reparos e ou
substitui¢cdes, recompondo os locais porventura afetados com materiais similares, observando o
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nivel de acabamento dos servicos.

20.1.21. Estar em condi¢cOes de executar os servicos a partir do recebimento da Ordem de
Execugao emitida pela CBTU.

20.1.22. Manter preposto no local onde serdo executados os servicos, para orientar, coordenar,
acompanhar e resolver quaisquer questdes pertinentes a execucdo dos servicos, para a corre¢ao
de situacbes adversas e para o atendimento imediato das reclamacdes e solicitagcdes. Devendo
sempre se reportar ao Gestor e/ou Fiscal do contrato designado pela CONTRATANTE.

20.1.23. Dispor de mdo de obra especializada para a prestacdo dos servicos em quantitativo
compativel com o volume bem a ser realocado e com o prazo para a execuc¢do dos servicos, e
devidamente identificada, uniformizada e habilitada, nos quantitativos e jornadas de trabalhos
necessarios a correta execucdo dos servicos, provendo ainda de todos os equipamentos de
protecdo individual (EPI).

20.1.24. Utilizar caminhdo fechado, em perfeito estado de manutencdo, conservacao, limpeza e
seguranca, obedecendo todas as normas pertinentes ao servico.

20.1.25. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, frete, taxas comerciais, tributos e contribuicdes
gue incidirem direta ou indiretamente, e demais onus referente a prestacao dos servicos objeto
deste Termo.

20.1.26. Manter em servicos somente profissionais capacitados, uniformizados e identificados
comcrachd de identificacdo individual, do qual deverad constar o nome da CONTRATADA, n2 de
registro, nome, funcdo e fotografia do empregado portador.

20.1.27. A CONTRATADA devera entregar, ao final do contrato, banco de dados da CBTU/AC em
formato tecnoldgico webservice ou outro formato compativel com os sistemas utilizados pela
CBTU, contendo as informacdes cadastrais dos documentos a contratante em linguagem de facil
manipulacdo e absorc¢do pelo banco de dados. Este arquivo devera ser compativel com os sistemas
utilizados pela nova empresa e pela CBTU, assim como devera ser extraido em planilha eletrénica.

20.1.28. Para fins deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera observar todos os requisitos
preconizados pela Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD, de n2 13.709 / 2018, que disp0e sobre o
tratamento de dados pessoais.

20.1.29. O banco de dados, contendo informacgdes e imagens de documentos digitalizados, gerado
durante a execuc¢do do contrato sera de propriedade Unica e exclusiva da CONTRATANTE, devendo
ser entregue tanto a CONTRATANTE por ocasido do término do contrato, quanto a nova
CONTRATADA, com anuéncia e aprova¢do daquela, com suas respectivas especificacdes
necessarias tanto para a migracdao do banco de dados quanto para qualquer outra aplicacdao que,
porventura, seja necessdria.

20.1.30. Caso a CONTRATADA ou seus representantes n3ao cooperem ou retiverem qualquer
informacgao ou documentacao solicitada pela CBTU, e que tal fato venha a prejudicar o andamento
do processo de transicao do acervo documental e das tarefas e servicos, constituir-se-a quebra de
Contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relagdo a todos os danos causados a CBTU.

20.1.31. A CONTRATADA devera responder a consultas e prestar esclarecimentos durante 90
(noventa) dias corridos apds o encerramento do contrato.
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20.1.32. Durante toda a execucdo do contrato, a CONTRATADA se compromete a observar
integralmente os dispositivos previstos no Cédigo de Etica, no Cédigo de Conduta e Integridade e
na Politica de Transa¢cGes com Partes Relacionadas, todos elaborados pela Companhia Brasileira de
Trens Urbanos — CBTU.

20.1.33. Para efeito de cumprimento da regra supracitada, os referidos documentos citados no
item anterior se encontram disponiveis nos seguintes enderecos eletronicos, facultando-se a
CONTRATADA, ainda, a solicitar formalmente, cdpia daqueles ao Gestor do contrato:

a) Cédigo de Etica:
https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/geste/condutageris/codigodeeticacbtu190918.pdf;
b) Cédigo de Conduta e Integridade:

https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/geste/condutageris/
codigo_de_conduta_e_integridade.pdf

c) Politica de TransacOes com Partes Relacionadas:
https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/geste/governancageris/politica_de_transacoes_com_p
art es_rela cionadas.pdf.

20.2. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

20.2.1. Acompanhar a prestacdo do servico.

20.2.2. Emitir Nota de Empenho e Autorizacdo do Servico.

20.2.3. Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito quaisquer irregularidades, que venham a
ocorrer em fung¢do de qualquer uma das etapas da prestacdo de servicos.

20.2.4. A CBTU poderd disponibilizar uma darea de dados para entrega do banco de dados pela
contratada ao término do contrato.

20.2.5. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas na execucdo do

contrato que venha a prejudicar a eficiéncia na prestacao dos servicos.

21. DA EXONERACAO DAS RESPONSABILIDADES

21.1. As partes ndo serdo responsaveis pelo inadimplemento que resultar dos casos fortuitos ou
de forga maior.

21.2. As partes cuja prestacdo for impedida ou retardada por qualquer dos fatos ou atos acima
mencionados, deverd imediatamente, comunicar e comprovar a ocorréncia, expondo as razées
pelas as quais esta compelida a retardar a execugao pactuada.

21.3. Cessado o impedimento, retorna-se a execu¢do do contrato, prorrogado o respectivo
prazode tantos dias quanto tiverem sido os de sua paralisacdo, ressalvada a CONTRATANTE, se
essa paralisacdo tiver sido superior a 10 (dez) dias, a faculdade de rescindi-lo nos termos deste
instrumento.

22. DA GESTAO EFISCALIZACAO
22.1. CABE AOS GESTORES:

22.1.1. Responder pelo controle e acompanhamento, os aspectos fisicos e financeiros, do servico
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e/ou do fornecimento para o qual foi designado, reportando-se ao chefe do érgdo estrutural no

gual esta lotado com vistas a receber a orientacdo técnica par o seu adequado desempenho.

22.1.2. Zelar pelo fiel cumprimento de todas as clausulas do instrumento contratual.

22.1.3. Verificar previamente e comunicar a CONTRADADA o prazo de validade das garantias

contratuais, objetivando a renovacdo e/ou substituicdo, além de coordenar e orientar a atuagdo do

Fiscal do Instrumento Contratual.
22.1.4. Coordenar a execugdo dos servigcos e/ou fornecimentos, de acordo com as especificacbes
técnicas expressas no Instrumento Contratual.

22.1.5. Coordenar a execu¢do dos servicos e/ou fornecimentos, de acordo com

especificagéestécnicas expressas no Instrumento Contratual.
22.1.6. Aprovar e encaminhar ao Centro de Gestao, os documentos de cobranca apresentados a
CBTU, adotando previamente as seguintes providéncias:

a) zelar para que nos instrumentos contratuais que prevejam reajuste de pregos, as faturas
principais sejam emitidas em separado das de reajuste;

b) verificar se os documentos de cobranca (nota fiscal, fatura, recibo e etc), estdo
acompanhados das planilhas de medicdo e/ou dos comprovantes de recebimentos com suas
respectivas memorias de calculo, atestados pelo Fiscal;

c) exigir da CONTRATADA os documentos comprobatérios do cumprimento das obrigacGes
tributarias, previdencidrias e civeis de ambito municipal, estadual e federal, em conformidade
com a legislacdo pertinente;

d) encaminhar ao 6rgdo estrutural pertinente o relatdrio de execugdo fisico-financeira do
Instrumento Contratual, de forma a subsidiar a elaboracdo do Termo de Encaminhamento,
bem como o fornecimento de Atestados de Execugdo, que porventura venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;

e) prover o Sistema de InformagBes Gerenciais de acordo com as instrugdes instituidas pela
Diretoria pertinente;

f) formalizar ao chefe do érgao estrutural ao qual estd subordinado, ou ao qual a
CONTRATADAesta vinculada no prazo de 180 (cento e oitenta) dias antes do prazo de
vencimento do Instrumento Contratual, evidenciando a necessidade de aditamento do mesmo
ou de deflagragao de novo processo licitatério.

22.2. CABE AOS FISCAIS:

22.1.1. Responder pela fiel execugdo do Instrumento Contratual, inclusive quanto a sua qualidade e

exatidao, em conformidade com as especificagdes técnicas, conferindo—a e atestando a medicao
dos servigos e os fornecimentos.

22.1.2. Justificar, nos aspectos técnicos, ao érgao estrutural de sua lota¢do, a necessidade de
alteracdo contratual, encaminhando-a posteriormente ao Gestor.

22.1.3. Prover o Sistema de Informagdes Gerenciais dos Dados de realiza¢ao fisica e demais
informacdes de aspecto técnico, relativos ao andamento do Instrumento Contratual.
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23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. As san¢bes administrativas decorrentes de inadimpléncia das obrigacdes contratuais,
encontram-se disciplinadas na legislacdo que rege os contratos.

23.2. As sancdes deverdo ser aplicadas de forma gradativa, obedecidas aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade e serdo aplicadas observando-se o caso concreto e mediante o
regular processo administrativo com garantia de defesa prévia.

23.3. Configurado o descumprimento da obrigacdo contratual, sera a CONTRATADA notificada da
infracdo e da penalidade correspondente para no prazo de 10 (dez) dias uteis apresentarem defesa.

23.4. Sao situacdes ensejadoras da aplicacdo de sancdes a CONTRATADA, o atraso injustificado na
execucdo deste contrato e/ou a sua inexecugdo parcial ou total.

23.5. O atraso injustificado na execucdo deste Contrato sujeita a CONTRADADA a multa de mora,
nos termos do Art. 82 da Lei 13.3303/2016.

23.6. A multa moratodria serd de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre a parcela em inadimpléncia, até o limite de 10% (dez por cento).

23.7. A multa a que alude a este item ndo impede que a CBTU rescinda ou aplique as outras
sang0es previstas neste contrato.

23.8. A inexecucdo total ou parcial deste contrato sujeita a CONTRATADA as seguintes sancdes,
desde que observado o devido processo administrativo sancionador, garantidos o contraditério e a
ampla defesa.

a) Adverténcia;
b) Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do contrato, no

caso de sua inexecugao parcial;

¢) Multa, limitada a 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, no caso de sua inexecugao
total;

d) Suspensao tempordria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com toda a
CBTU, incluindo a Administragcdo Central e as Superintendéncias de Trens Urbanos, por prazo

nao superior a 2 (dois) anos.

23.9. A multa aplicada apds regular processo administrativo sancionador, serd executada na
seguinte ordem:

a) Mediante desconto da garantia de execugdo, caso prevista;
b) Mediante descontos dos pagamentos eventualmente devidos pela CBTU, caso a multa seja

de valor superior ao valor ao da garantia prestada, sem prejuizo da perda desta;

c) Mediante a cobranga administrativa, através do envio pelo Gestor do Contrato, de Guia de
Recolhimento da Unido — GRU, a CONTRATADA, para pagamento no prazo definido pela
autoridade competente; ou mediante processo de execuc¢do, valendo o presente contrato
como titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso |ll, do Novo Cddigo
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Processual Civil.

23.10. A suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
CBTU podera ser aplicada a CONTRATADA nas hipdteses previstas pelo Artigo 245, do RILC/CBTU;
23.11. As sancgOes previstas nesta cldusula poderdo também ser aplicadas nas empresas ou aos
profissionais que, em razao desse contrato:

a) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meio de atos dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo; ou

¢) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a CBTU, em virtude dos atos ilicitos

praticados.
23.12. O processo administrativo sancionador observara o disposto nos artigos 247 e 248, do
RILC/CBTU.

24. DA RESCISAO CONTRATUAL

24.1. A inexecucdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto no
art. 239 do RILC/CBTU.

24.2. A rescisdo do contrato podera ocorrer nos termos, motivos e condi¢des do art. 240 a 242 do
RILC/CBTU.

25.ROL DE ANEXOS

25.1. Seguem discriminados abaixo, o rol de anexos que compdem este Termo de Referéncia:

Anexo 01 - Quadro demonstrativo de servigos e respectivos quantitativos estimados;
Anexo 02 — Modelo de Proposta de Pregos;

Anexo 03 — Cronograma de Execugdo de Servigos de Implementagao;

Anexo 04 — Requisitos Técnicos do Ambiente de Guarda e Preservagdao de Documentos;
Anexo 05 — Requisitos da Prova de Conceito;

Anexo 06 — Declaragdo da Vistoria;

Anexo 07 — Declaragao de Declinio da Vistoria;

Anexo 08 — Declaragdo Quanto a Infraestrutura para Armazenamento;

Anexo 09 — Lista de Verificagdo da Infraestrutura para Armazenamento;

Anexo 10 — Declaragdo de Quadro Técnico de Pessoal Qualificado;

Anexo 11 — Termo de Compromisso de Sigilo e Ciéncia de Responsabilidade.
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26. DISPOSICOES GERAIS

26.1. A contratacdo pretendida reger-se-3, especialmente, pela Lei n? 13.303, de 30 de junho
de 2016 Estatuto Juridico das Empresas Estatais e pelo Regulamento Interno de Licitacdes,
ContratacOes Diretas, Contratos e Convénios da Companhia Brasileira de Trens Urbanos —
CBTU, disponivel em: https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu_2020.pdf .

26.2. As demais formalidades inerentes a execucdo dos servicos contratados deverdo estar em
conformidade com a minuta do Contrato. Brasilia, na data da assinatura eletronica.

Documento assinado digitalmente

ub MAYARA ARAUJO DO NASCIMENTO LUNA
Data: 18/06/2025 15:34:00-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MAYARA ARAUJO DO NASCIMENTO LUNA
Coordenagdo Técnica — Gestdo da Informacdo (CEGEI)

Documento assinado digitalmente

ub PAOLA BRAZ OLIVEIRA
g Data: 18/06/2025 15:39:47-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

PAOLA BRAZOLIVEIRA
Geréncia Técnica — Gestdo de Riscos e Processos (GERIS)

Considerando a atribuigdo prevista no art. 74, caput e paragrafo unico do RILC/CBTU, APROVO, o
Termo de Referéncia supra.

Assinado digitalmente por EDUARDO OLIVEIRA

EDUARDO =
OLIVEIRA  Emisiid
COIMBRA:

52690555620 Z

EDUARDO OLIVEIR
Diretor de Planejamento e Relagdes Institucionais
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